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لمر بف جلا الكاب (نقول: إن كنب للمدرسن < الرجل الأعبالرم ارجل 

لإوارة - للتار = السضي الناب لای تخس بتطلب عله الحديت إلن جهو ر أر 

باعة كبيرة عن الشاهدين أر الاتسي. والکتاب برسم الطر ج الا متحدث 

ل ععظی بالاتطلای فی ديه كيف کلب موتا اناا ف اتصالة بالتاس رأن 

يبستمشم ى نفس الوقت بقن الاتصال هلا 
وی ار کے ااا بق لاتثلب على المجل. أو كنت ريد من الا خرين 

أن بترا بانتباد إلبك عندا تتحدث قان هذا الكتاب الى بعت مرعقا فعا 
اء م جنا وتیقی قر اعت 

فإك عن طر بقه تسم ,الاعداد المد للحديت. رأة الظير الى تيد ية ملم 
من دنهم رار تزاجیهم رطبقة لصرت التى جب عليك أن تتحدت جا خر اتف 
تظر ات عبنيك. والوتغات الناسبة فى الحديت رقوتبا. وأبضا تعلم عن طريق هذا 
لکتاب آسرار التوقیت الناسب. بل حنی گيف نستفيد من 
لسا راق 


| اعيا د تطعا 


زع پت الا اش لے عتا کاب 5 فن لدت رالاعخ»؛ سا الله الق 
بف اقها کل وع من أنواع الأحافيت أو لطب ويفا تلطع أن تقلب ل 
السليدة لدباك 1 وشل بذ آ ن يشون 


کون تح اقسا 


ية الف وات 
۴ 


للك حورت ثل صرت مسد 


وابن يكن أن تيد الحقاتق رالامثلة وا لحمل القية آلئ: لدعم با داف 
كيف تستخد الميكرفون الذى أماماك بطر يقة صحيحة ؟ هذه بعض الأ سئلة اطامة 
کے gE‏ فت 


الجتاب پالنیا بد قاق 


۳ 


i 
u 


ن هذا الكتاب لسن ترد کتاب بتارل کیف تعد دیا أو خطبة تاجحة. بل هو 
أداة قية لتطوير ملف ج اعدلك على إجراء اتفالات لاجحة ومؤلرة 
پالاخر ت ۰ 

ولف كتاب دفن االتحدث وال قناع ٠‏ سو ولیم - ج. مااکرلات:: وقد تام من عام 
بلقا عاضر ات فی اعد عر ليد اشن اديت المؤثر. كا قام أبضا بادا 
اس تعلينية فى حال الصتاعة والإدارة الميكومية. وأشرت على رشع طرق مناهج 
E‏ 1 3 ا 3 i.‏ : 
االتذر يسن الخامة ايفن الأمر يكئ وتو لى إدارة الفتول n‏ اللسالم ديل 
کارنجچی ى نبو وزاك وتپ جرش وجو جیا وله رة واستعة ف ال الضراج 
راتفر بر والنيا. 


TOY 


عدت اکم اغزو عسکری ی التاریخ یرما بوالیر اعام ۱۹48. وی ,:الند کر ی 
العشر ين .لذا الفزن قام الجتزالل: أيزنباوز: ر صف :للك :السبلية. البرمائية: الى لفت 
تت فیادعه.. الد دک : ۾ کان رانا مر رطن :عل ,الشاطي. كانت | هناك , فراضی 
ركان هتاك آأكظاظ» ائ قال اأحد الأشخامن: «يعنا ناير هذا اكان ودا 
الأغتراق دال فزتسا. 

ا الت تا فى ارق ااناس بقطة حن الميہت المؤت. خججرت تلك 
الكلمات آلأحدات آلتى غيرت غمرى المعركة. لقي تجقق ذلك الشخصل المقدام بن 
الحاحة وقبال الق سة المتاعة للحدیت تي غيډتث. 
كيف تشعر بخصرص اخدبث إلى جهرر؟ 

فى كان نا ق بقللك اللضظة. يقت ,عد الأشخاص: ليتجدت دإلن اجهرر نن 
الشاعقيى لاله غب نى العسدت. عل الفكن ف إنكان ماق اك إاللحظة جرت 
اعد اتخاس الاق الزات لأنرلا غا فا ليث فام جبهوان عن ,لر قم رمن 
أيه مطلوب مه ذلك سادا بالنة ك۴ ق أى قم رمن هذين القسمين تقع؟ 

هل ترب بالفرصة لتحتل ا منصة. النحدث؟ ا(بنبغى ليك أن راحب وسوف 
تكتشف ططاذًا يتيشى عليك ذلك سن قرا السفعات ال ثلن): 

ف أثتاء إلقاتكف للحبيت سل تسحمم بكونك تقف أمام المجمهور؟ (إذا ل يكن الأمر 
كذالف. فن عدا الكتآب سروف بساعدك). 

1 بعد أن ينين ادنا قل تشعر بشعون ارخا والانجاز؟ (هذا الكتاب بتكف 
الأسباب الى تؤدى ببعض المتحداين إلى الفشلء رآخرين إلى النجاح فى تحقبق 


آهدافهم). 


تو پات هذا الاب : 

الان وقد تسا بلك الطالب السرنة ا يدن رالى عاي بإمكانية هذا الكاب. 
فمن الناسیب انه بنش علينا آن نوضح کیب تخطط لتقدمنا. 

سوق طرف أونشزا حقو اعد اديت المويا عن طريق تأمل ية موضوعات 
رليسية : 

١‏ الضرورات: رهی التار الق بيغي عل المتحدتا أن بضها حديتة إذا 
کان برغب ف تجاحه. 

۳ هالا تېم به وهو ساره عن قرات تبر عرافل شاعة الصتم التاعبء 
بالغعل! ابتبفى ألا ستيب لك آذنى قاق. 

۳ - المعوتات: رهی تلاك الصغاث الر غر بة تة والى تنكل نامات إعاية 
فی الیدہت السد. 

4 - ما اومجاه ومن الك“ الستات السأيةتانى: يخن اآلاابجضها حيط 

و اطا افا اة الراك رها عر به - المرقات اه 
کا ار نمو د لأ تيذا نانج التت الشخفى الخاض بللد 
زذللك. ان ودا ارق رع ابناشى اعطاة تالت إلغا دياك عوابا د كيف 
حجني » عن طز يق اتغاف ا لوقف اا نانب تواتياع اللخطرط الماأدية العملية ا سوف 
نكرن على أول الطر يئ يتاه أن تصاح امتحدنا أكار تانير 


افتل اول 


ضرورات الحديث المؤثر 


من أعرام قليلة مضت قمعت بزيارة لقم الشرطة رقم ۹ فى مدينة بروكلين. 
وعجرد دخولى: نظر إلى الضابط الو بتجی ائم صاح: قفد لقد کان پرتدى زيه 
ال سمى وحمل مسدبًا. فلم ملاك غير أن أتوقف. وهنا أشار الشابط إلى رقال بيطء: 
المعرفة- الإاخلاص - الحماس - الممارة, فاتجيت ناحية الكتب وصافحت اللائ 
آول وقلت : شکرا جزيلا. 


عاق الشرزرات: 

) منفاثلاة أعوام مضت سممن هذا الشابط الشو بنجي وأنا ألتى سلسلة من 
اللشاشرات غندالحديتالموتز. وقد -ذكرت هور المباضر ين أنيم-إذا نسرا كل 
ما تمدننا عند ولکنيم ظلوا يذ كرون اشر ورات الأربم اللخديث المؤشن. فاإاتا نكو ن 
قد قضينا وقتا مشمرا معا.. وعندما کرر الملإزم أول كلمات: المحرفة < الإ خلاص - 
اماس والممارسةإاغقد برهن غلل أن مقًاپلا:داخل قاعة:اللحاضر ات أعققتر تجاخا 
ہڈا اضہخت تا. 


وباختصار, نقدم لكم ما تدل عليه الضرورات الأرم: 

المعرفة : يجب أن تعرف موضوعك. 

الإاخا س : با أن ۇن بوط عاش 

الخمائن؟ عب أن تخرن راا لديا ةب 

الممارسة: عب أن تخدت عنه فى كل متاسبة. 

رالات وقد فقسا لكي عائلة « الطر ررآت » دعا نلقى الضرء على كل مها بتعمق. 

المعرقة: قد كب الكندر برب مقالت فى النقد منذ أ کار من مائ جام وقد ذكر 
۷ 


ف عدا السل الكلاسيكى «المرغة القليلة تى» عطبر. اشرب بسق. أو لا تشرب 
على الإطلاق من التبم الصاف« وأعتقد أن هذا التول بنطبق على عملية الحديث: فإذا 
ما واجهت جهورا من الناشران اخعلوماتا غير كافية: قإنك يحت عن المقاعب.. 
عیب علياك أن تعرف معلومات أكثر بعدة مرات غين موضوح حديتكه حت ولو | 
يكن آهناك متع لكى تنتخدمها: إن اللولية اللقاة"عليافه اتكس فى تجميع هذه 
المادة فقا قبل الشر رع ن عطليةاللنديت. 


المصادر أل يكن أن تطرتهاً بحثا عن آلعرفة : 

١‏ - نقسك: إن أفضال مصدر للمعرفة: هو ما حصلته من بيثاك؛ تعليمك- 
ععلاك = هرأتلك - رعلاتك.. الخ وعتدما تستخدم شيا کان عل ر بة شخصية ال 
فإئك السلطة رقم )١(‏ فى الغال بالنسبة لذا الموضو ع ولا طبع اى کتظش آن 
بتازعلك اغرال دته (أرجر ‏ ملاخظة كيف قت بالتخدام 'المعرفة الشخصية ى بداية 
ذا الفطال عا .ذكرات توبن هم التابظ النو شج فا أمدبخة ليت ). 

تسا اشر :يكيا خر رشرافت رر المخية العانة للأ التحدة ف عام ۹١١٠ء‏ 
كان شيف اصرف ف مأدبة وسسة وغه غطاب معد شن قبل الكنه ل ابشتخدعه. قد دقع 
أحد اللأخياء ال د كراها متخدت سايق الزعيم الزوسئةإلن- أن يطر ج جاتبًا هذا 
الطاب امعد اوجحدت بدرن ملاحظات مدونة اما يقرب من القاعة"فكيف استطاع 
دللك؟ استطاع لأنه كان مزودا سلو سات قير خت عو و شه تر اچ و 
على استساله كان يديه عطقا بالشيو عية اوهو أف بشغل قربا كلن للنظات البقظة 
ف حیاته۔ 

۲ - الأفراد الآخرون: إذا كانت لديك تبر بت ضتيلة أو ليست :لايا غر بة على 
الإطلاق قيا يختص بالموضوع عل البجثه رجا تيد العرفة ,التصلة به عتد أآنيد 
آصدقاغہ راحم ادتاك وزملاءك فى السلء پل کن ,ان تال وتاك عن فا 
المرضوع. وإذا كان لك مرموس خاد کن أن تناش لآمر معد (فإذا م ينطع 
آلعاوئة فإنه ليشار لاف ليحت عن متؤرتة) بحت عن االحبرآة ق مل هذه الأمور 
اکن غل اتفال ب اتل اباق خفن يکنه أن بعطياك ا تاج إليه. 


۹ 

۴ د الأوبة: غنضا تنفد كل السبل اة للمعرفة. الشخصية ارجم إلى 
الكلعة المطبوعة. قم بزيارة أ للجكتبة ازا ستس زض7 ا لمزضر عا ارآتاء,قراء تاك اللتحف 
رالجلات جهز مقا بجانبك لا ستخدانة فى ق الفقر ات النعلة وضو ع اليحت.. 
رفيا بتطلق بتلك القصاصات. فإتنى أحثك بكل الطرى الفوية الممكنة أن تيدأ عن 
غر يقها قى إعداد لف العلومات الخامن بك. وعيب أن تترقع الموضوعات الى من 
الحصل أن ايظلب مناد ا يديت عثهاء خلال يي أو عشب استرات مقبلة روأن 
تشر ع اف مع المادة المطل بد غا للف لاان س بالحاجة االقعطية: لقللك المامةة 

وق اعام ٠٠۵٠‏ القت #مرعتا المهة بالدراسات مهنيد منرل أحد أعضانهاء 
وعو اجوهانس اشير بن زلقد استطاع ذا المشرف:الشاب:الطموم. قيض اسنرقا 
للبطاقات عو ى على بعض يمر عات الملقات المسنوعة من ورق الاتيلاء وان .هذا 
هو الأرشيف الذى بدا فى إعداد رالخاص بالموضرعات الإدارية,المسلقة ابالتخطيط 
والتظيم هينات E‏ الإدلزة ¬ الح جر كنابة العضاري ج االموازية- 
الملاقات العامة غمليات الإمداد :وأغبر ا الشدريب. 

ول هذه الغا لحة آلنطنة اتلك المر رعا وشت خجرفاتن عل الطيخ ليبرا 
مركز لال ادا الحهرة القومية كز جل :إدازة اى فل ؟العدالة شد :ا لمرجة: 

ويتخدم كتير من اللمتحدثين أو النظباء أداة البح ت آلسية تلك حيبت بقونرن 
کات الصحف حب لار الا انيت أو الب ال ونون 
ا رووا با مزان المرشرغات الی ت #جتيع ا :رداك قبتل ناجه 
اديت بعل أشايبم: قران العتبار:الفقرات الى تتتغكم: اوهكناد يفون جديدا 
إلى المعرفة المطلر بة للحديت. 

شري مرد أن يتفرر إلقاؤك لحديك مقي بى غلبا أن غد 
(شراتی) جع العلومات الناص بك ف كل الاتجاعات فإذا ذهبت إلى البنا 
أر اللرح. كن متيقظا للحضول على العلوسات الظربقة الى" تدشتل فى طاق 
سو عو عیاش وإ كنت تشاهد التلبفرير نأو تتم إلى الزاتبو :فاا تكن ,تلا n:‏ 
احتفظ بقلم رصاص إلى رجانبك ودون باختصار ملحرظة على قصامة من الوبق 
اإدجاها ق ملف المعلرمات الجا سل بخطابك. ,ويالرغم من أن ,هذا ,الاستباع النعط 


a 
أر لاف اأعاطة الط راتت عط يكر وقلع اراهن ف اباك قد بيان مرا‎ 
مزعجاا إلا تا اننوقع أن :الك ليكرن هر السحيح- إن تلك العامة المنديدة‎ 

تاکن الفائدة اسوف تضيف آفاقا نمبنة لحك :ف المخاهدة والاستماع,. 


المعرفة والعحاضر الضيف: 

فى كل عام تتم شللة غير عادية سن اللقاءاث ى سديئة تيو بوارك وقجرى هده 
اللقادات دان تفيبة موغلات المعسدئين الضيرف الذي شيكونون رهن الإشازة 
للظهوزاالتام اماه ويسترزا كل خن من ٠هلاء.‏ التجدثين اخاير ا ق مرضرع 
مسين بأ :إلى ننم اديت ابقائنة اططزلة عن االلتراطردوالأفكار المر تبطة جوقوعه 
آر مزشرعها الفا كانت المحاضرة بامرآة) = وغالبا ما ,تكون اعصاد عر كال اهن 
التفانى المر تبط بالضمير. 

وینیقی عا المعحدث أثساء فترةدظهوره القصيزة تسيا مام أ شوج فن 
الجماعات: راء أكات مكرنة تن ماطف أعاد لين اأو رال أعبال :أر ئ جفة 
مشتر کة = پنیغی عليه ن اكز ثر وة بن المادة المخترنة لديه من خلال عرض يشوق 
رعلى :الرغم سن !أن يراعة أجلوب الحديث أمر هام بللنجاح إلا أن ارراق الاعجاح 
التى تى فى المقام الأرل هي المعرنة. حيث صل المتحدث النى يتلكها على الفرصة 
بيا التحدت الذي حقصه المرة لا ععظى حن مجرد الاستماع إلبه 

المعرفة :روف إعدى مراعل سباق الملية. ,عنسا كنت أفكر فى رظيغة ‏ بإحدي 
كلبات الأكاديية ار بية بالرلايات التجدة قوست بوينت» وكنت سأعين لتدريس 
طرى: المديث الموئر مدرسة القادةء إذ بى أصادف اثناء تمرف عل منيج الدراسبة 
أعسن حديث قرزآته عن القيادة, رلقد آلقى هذا الحديث الميجو ر باك عل طلية السثة 
التهائية يورت شريدان عام ۷. لقد اختتم حديثه يكلبات تلخ بطريقة 
جذاية ممتى ألفيادة أو الزعامة هى: اعرف رجالك اعرف وظبفتك - اعرف تفسك, 


العرفة الاايكن:الاستغناء اغا : 
كااخو الحال دتا ترد أن سبح زعا قان الأمر ابعتمد على الغرفة كذاك 
أبشا“ فان قلرتلك عل الاستجراد غل هرر امن المحاشدين آوا لتقن ٠‏ تقد 
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_ بالغل عل المعرغة فإذا لم تكن لديك المعرغة لا تحارل أن تلقی/ دیا ونهيا يکن من 


أمر. فإذا كنت الآن تًا بأن المعرفة لا غنى عنما لنجاح آى احديث. قدعنا إذن 
تتتقان إل لر ررة الثانة ت ر از رات السد یت المؤثر. 


لا يكقى أن تكرن أعلل معرفة غوضوغا بل بنيعى أن كرون مزمنا به لقد حضل 
دید من الد سساح على الثهرة ببب اخلاسهم. لا آمنرا بصنق بالقضبة الق 
بۋيدونا. 

رلكى وشح تلك النقطة سوف تستخدم- بطريقة عرضية أسباء العديد من 
ال شخاص ادم لإلقاء الضوء غلل لقاط عيددة وستجد سن بهن تلك الث لخخضات 
من برتبط بالسياسة أو الدين رنحن حينا نضع تلاك الأمثلقب فإنتا لا نتوى أن تاجم 
آو تداق أو حت آنقر أيةر معتقدات أو آفكار عقائدية, إن ما پعنينا فقط هو أن 


اديت الموئ أعلنت مرازا أت يبفى :لينا ,أن جنب الإسانة إلى أي شخص, رأن 
نضمن تفس الوقت الدرجة التصو المعكة سن استجابة اهي الشافدفين 
ار المستمعين. 


الاخلاس رالمرشح السياسى: 

من بنوات قليلة مضت طلب من الرليسين القوسين الابقين للخرزبين 
المهررى والديتراطى وما لين هول رتعيم رل عل لتوا طلب امتا أن يقونا 
بتعريف القوم الأكثر أعببة الراجب توافرة فى المرشح للرئاة. فاتفق الائنان على 
أن الإخلاص هو أهم شي التأئير على الجمهور. 

ولق قف الرس فكل شطوة اصدا سن ذلك ى كايه اعدا الب يدام حي 
قال: «إن كل ما تستاج إلبة الحسملة التاجحة, هو رجل يكن تدريتةا حت ايدو سبادقا » 
وقد ستل آدلاى ستفيرن عن ااصحة. هته الغيارة نقال:٠«‏ إن أخشى أن يكون 
هتاك بعش السدخ نى سمشل هذا القول 4 


۲ 


ويۈکدا مزل کناب ۵ بیع الرئيس» السار اام ۱۹14 :أن ايكون ال رآء 
افاج لال السب الاسشاييقة كان الزجل ؛الذ أزآد رج نبكشر أن يتر اء 
التانىء إن الضررة :الى راقرا أن بظهر چا یکنو ن :كان طارعديد من الصفات 
المعيزة والإعجابيڈ. رلكن ف المقام الأول كان عليه أن يتلك الصدق والإخلاص. 


وعندما ,کان سیر برت فر صییا ی يوتا کان والده جهو ريا وتات ليلة 
دعب امقر فر ي للاساع إلى حديث يلقيه أحد الذيقراطيين الباررين. وهو وليم 
جنیجز بریان. ولقد تار مستر صفری تارا عديدا بإخلاص بر يان إلى درجة أته بدل 
الاه لري متد ذلك الوقت وف المحان دات 


الإاخلا س والبيع : 

غد كان بيار ا اطا كر ياص ,الدب اشر ا عناطبة الكتي ر سن الاس 
وها لوجه. ولقاد أرسنلتة الورارة التابع اا إل أركان العال الأربعة. هل غلم اذا 
عمل هذا ألواعظ الهو ر غالبا ف بدابة عبات العملية ٣‏ لقد كان اا الفر ن تظيف 
اللابي. وعد العام الأول آصبم الام الرتيسى لى ولاعت كارارلينا, 

رعندما ستل عن ر نجاحه أجاببقوله «لقد آمنت بالسلعة. زان الإ خلا هو 
الجزء الآكر فى عملية بع ی شىء» 
لخا والرقف: 

عتما كنت أناقشل الإحلاض مع مجموعة سن المشرقين بجامعة باقلو. ذكر أحد 
اللنمنت أنه من الففب بالنة الل شرف يت التحرج أن بكون اضادقا سا 
اظ ر جال الوا شرا ل بالنلبة له موقت فضي مضى. وذكر أيا أ قد 
رجد من المستخيل أن بتحدث بالاقاع اللطلوبا عن ضرورة الالترام العارم بقزاعد 
المتل يبنا كان سو تختباق إشضالمناسبات رهي عو مهما جاغة الشمل الى 
بت اليا ا 


تمر عاکجتيس - تاب ب الرليس عام 114 یزرا یمرن رش رستب) رعا 113 
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فاچات اعليه - .ونا ملم عه > بأن كتيرا. من المشر غين اتقلقهم هذه المشكلة 


الراضحة. ومهها. يكن من أمرء فان هذه المحكلة الي من _القحب حلها إا :قفد 


الترف ارقف | . أن الغاتل E‏ ا ليسلل والشرف ياخذ آجره لیشرف 
عل ها العمل وب آلا بور ما کان بقرم به الشرف شما كان غالا غلى المجال 
3 تاا ألترلات ألى بتحملها كمشرف. وعد الفقرة من الإ نجل تلفى 


آلشرء على سخة هذا التحول. رهی ر ل اسار دتا کت الفا کے اکلہ 


كال راان وقد كرت علي عن أشاء الطفولة (الرسالة الأرل إل آهل 
e‏ لقصل ١۴‏ مقطم .)١١‏ رعندما برتقي الزجل ليصبح اشر فاء إن تخل 
عن اشاطه كمامل. الثرم بيدا الموقفه رن تكن هناك مشكلة أي هور الإخلاص 


ونك ترس ورك المديد كقائد 


إنها لحقيقة شهبرة وهي :أن العلم ل سل على أعلى مر تب. نى المجتمع: ومهيا يكن 
من أمر فاه إذا آدی عله جيذا بشع بتعور الرغا اللىي لا كن تقدبر: 
بالنولارا تأر الستات. ورجود خاصية الإخلاض ف :المديث..بؤدي إل لق :قو غ 


سن الاجاية ال جابية لدي ,المشاهدين ورل تشن الوقكه بؤكى إل االشغرر بالرغا 


_ لدي الخدت لقد كدت آقوم ٠‏ بتنظبم حلفة دراسبة فى «غورت جوزدونه بولاية 


جرچا خت بطرق اريس وعتدما حضر إلى ق نباية. الأسبوع الأول سن تلك 


الحيلقة طالب يدعي اتن «بفه أخبرفى هال الطالي أنه عضر لمدةأرإبع سنوات 


بالكاية ولم يكن يرس لدخول الامتحا ولكنه برجد تفه خلال هذه الحلقة 
الدراة الداسة بطري التدريس يتوم وهو فى منزله يكل أنواع الإعياد يدث 
الدقاتق _الثلاث الذى شيقيمه ى اليم الثالى: رطتا أرادق أن أعرف .أن إغلاضى 
الستمر حفر إلى آن يقعل ما ل تستطع الكلية أن تبه بقعله فهو ا بتع آن بخذای 
ولذلك پذل أقصی جهد کن من جانبه۔ 

ومالئل ےا عتدبا أن قم البوليس فى مقاطعة ساغوك اضر خسة من كيار 
آالشياط .بها المبلقة لار اني /اللداصة يفي المد آلؤنواا والتى تمتها .جدينة أثبوايؤ رف 
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الخاضرات» ويقطمون تفس المسانة للموحة إلى منازطم ف المساه. 


كان أجد الحبة فى حالة من الاكتثاب الشديد رام نجش المشقة لبخقى عدم 
سروره خلال البومين الأرلين من الدراسة. تى ايوم ألأخير كان على كل فرد ملم أن 
يلق حديثا غصيرًٌا. وعندما جاء فور هذا الضابط القلق ليلقى. حديشه. حبست 
أنفاسى برأتا آنساءل ما الذي سوف تنطوى عليه ملاحظات الرداع الى سيقوها 
ولکن بعد مض بضع دقائق أصبت بغصة فى حلقى» وترقرقت الدمرع فى عين. 
وشعرت' کا لو كنت احتضن «بات تيلون» لقد تصرف بات بنجاعة امام جهرر 
الحاضر بن عيث قدم اعتذاره عن موققه الشعيف فى بداية الملقة الدراسيةء وشرج 
ارقف بوضؤح حيث قال: إنه تى إلى هذه الحلقة ليسخر منباء ولكنه ظل با ليقيم 
صلواته. وشرح أيضا العنصر الوحيد الذى جعله بغير رأيه بخصوص قيمة تلك الحلقة 
التراسيت. رالقى غي انطياعاته بن السليبة إل الإا فة رغال إن اإخلامل ألم 
لدی کان بثجلى وما يعد نوم 


الاغلاصس فى شخصية شيرة للجدل : 

عبر التاريخ الآمريكى. لل تكن هناك سخصة أثازت كثيرا من الجدل حرهاء ثل 
تة الليتاتور جر زيف ماكارنى سن ولاب وون ل تكن شتا عالة رط 
اة ال اه ارما عرب ر كز عد قات "الانطة الى يفم ها سط1 فذة 
لترجة أا كانت تتطلب إتافة كلمات جديدة إلى القامرس لحمل العاف الحقيقية 
الاه انحط فاق الك رخ راطا ظا ا نط إله ارون تة 
کال ا اسما 

لقد قمعت يريارء دق استوزا لأستعع إلى الاترر ماكارق وهو بدت وأا 
آعی تلك آللأراه التضاربة بدة والى قيلت عت لقد کان الستاتور ماکارتى مرا 
للفایة. حیت کر فی جز من حدیئة آنه کان بعل كابتن فى بحرية الولابات المتحد: 
خلال البرب العالمبة الثانبة. حاربت وحدته البابائيين قق المحيط المادى. لقد حكى 
كيف أنه بعد ااشتباك نم العدو أحضرت إل خيمتة أالأمثعة الشخصية للبحارة الشبان 
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رى قرا فى العركة. كيف تام بالكتاية إلى أمهات هولاء الشباب. ووسف كيف 
پیت الكراهية فى نفضه ضد قوی الشر الى تیت ف شتل هزلاء لقد دق ستاور 
ماکارتى امبر وهر يقس کیف أن کابتن اليحرية ماکارنی تد اقم عل آن جار 
الديكتاتررية یکل ما لديه من وة فيا يأنى من أغوام. وهنا انفجر جهور الحاضر ين 
وإذا كان هناك متخدت ماء تيز بال خلاص فإثه ایکون جوماکارلی: القدا آمن 
دته غلل افرشم من أن كتيرا من الناس اختلفر ا عليهاء .ولتد جمل متد هذا 
الخلا - إلى حك بيد - قوة غلل ارح القرم. 


الإخلاص وطرت التدريس المؤثرة: 

متذ نرات مشت نرت علة اد تابم» تة االتلاف عن اى عضر من ألم 
الأساننة بالكليات, الختلئة. بأرجاء الرلابات المتحدة, حيث عدت عن كل واحد 
منم وأعطت تقر يرا عن طربقته ى الندريس. والأسباب الت جماته متميزا ف ميدإنه 
لقد كانت المحسنة المشتر كد بين عولاء المدرسين المشاهير هى الإ خلاص. 


عليلك أن تؤمن: 

عندما غازت المجبوغات الرياضية فى مدينة نبو يورك بعلم البطولة قى عام ٠٠۷١‏ 
کان يتمهم إل عدا الفوز تشجبم أحد اللاعبين وبدعى هتجح ماقجر وة النش ظل 
ردد عبارة «عليف أن تومن »ونحن بدورنا ثأمل أن بنكون قد كتا من اقناعاك بانه 
عابلا أن تؤمن موضوعك لى تستطيع ان تقفم دا ذا ستوی تار 


اماس : : 

لا يكف آن جرف کل عی۔ عن موت واف وآن تومن بم رلک تی غایات آن 
کون راا اللحديٹث عند لقد اسحعت غلال امسن والعتر ين اة الاسية إن 
الآلاف من الأ جاديت التمرة. قدمها أتاس يطنحون إلى تسين الدرات ا لحديك 
لدڪم. ريدرن أدنق عاف أن قطة الف الوحيدة والواطاحة فى أشن الأحاديت 
ذات الدقيشتن أو الدقاتى اكلات. كات اتتادا إلى المساس. إن الغالية العظى 
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من خزلاء المتجدلین, کانت تعرف موضوعاتیا وتومن بہا. ولکن لم تقل الانطباع با پاشيية 
رسالتها أو أنبا تراقه إلى المبديث غنها لإنسهرر الحاضرين؛ قهم لإ يتر كوا انفسهم على 
سجيتها ول يظهروا عاطفة مادقة, بل حى ام عسوا بأبة مشاغر. وئنيجة 'لذلكه ل 
صلرا فى المقابل على استجابة طببة من قيل الجمهرر 
اسماس والساطفة: 

لقده امتمخت: اعدة سنرات ولالحظت. روبرت واچنرا وهر يرضح راجياته قععدة 
لدينة تير وراك فو جدت آنه لمكت ايد تعاظفة. اربالتال ال تكن | اختجابق له 
أستجابة اغبابية. أخ ا انحا رقت تقاعيفء. تشر نت اليو يررك تایز عتووته عل 
صفحتها,الأرلى .وهو يلقي خطبة الوداع والدفو ع ق اغينيدادتولازل شارة "مشت 
الاشتام شن جائبه ولول مرة "اياحضل عل :الأمتياز: فى اطر يقة :اديت الؤنر: 


د زالانة: 
EO‏ ا ا لتت اا جاو الالية أغاية ق 
روا ` تالو وتشر شال بات شافة إل كوه الما كم: بالمقارنة به قان ا ر رشان کان 
بتر سا سا ی سيان السياكة.رالشىء الرخت الل ا عاليه هتر التنير 
العكرك قي الك قدا من اة ازاو ار 
اذا رتا إلى المعر كه الاتخابية من وجهة نظ الحديث المؤثر. لوجدنا أن حارجان 
الدية فة وات عة وهي المعرقة. ولأ يتميز ذا التقوق الراضم غعلينا أن تعطبه 
التفرق سا ف الاخاا سن وعلى الرخم من ذلاف افقد ا از روكقاز فى الاشخابات 
بب العرض الرالم الذى أظهرء الحباس. اد حت با شباية ال آهل 
EI EEE O‏ شطانر اليد والجبن واللمون مع الجالية اليهردية 
فی الجاتي الشرقى من اة رصافج ألا خب نر القمضان دات اشنا ۽ المطرية 
رفو يسر غلل المنشى ي الخشيى في جزيرة كوی. E Ea‏ مړ 


¥ 

تيدات ها کا افا ابل هرن الائ نبي -المخصيكة السة الدانعة أا 
ماران ققاانطل حال انتخايية تقر إلى الحماس خالية من تة اودلا امنى رة 
ر الدهشة. 
ما هي العواسل امل الت تبط الىتاس ؟ 

لذا لر سطع هارعان أن يوضع انه 1 رلاذا لا تستظبح الفاليية. الظمئ هن 
الاس أن تعر عن نفها فى مواجهة الجنهورا إن السب يكن نى أعماق الشخص 
العادي. إن عدم القدرة على إظهار الماطقة امام الآخرين: لمو وذح لللصرف 
آالطپيمي. إذا استعر نا قلمات فر ويد ید قمکتنا شرح هذا الأ عن طرق مصطلطات: 
اللاغمور - والانا - والأنا ,المليا. 

وتيشبه اللاتعر ر القريرة اسر اتية الضاقية. إن الرغبة لإآشباح رغبات لشن 
الظبيعية بخضى إلنظر عبن الظر رف المحيطة به ى شارح جدينة مزدحمة مكظ بالمارة 
فان كلا زسوف مخضم لدرافعه الطبيية رارج زلكن الأتميت لن يعاو ! هدا لان 
الجتع .لا يراق على يئل هذا التصرفب, لقد ذكى:الر تي كارتر. قالنديث أجرته 
معد عة او بای پر اء عام 1۹۷1 آنه إپشعز برغبة جنة. ناء راا الس 
الأخر غير زوجت إن الشخص الملدى اذا كان غو أو هى أمينا ولد دراقعه الطيعيةم 
سوق يقر تفس العاطفة. غا النی سا من انياج درافعتا الطبعة؟ ودا الى يكيج 
جام الآنسان1, دعا نبحث عن الإأجابة عر تلا الاساالة: 


الااشفور والانا: : 


بحم اللاشعرر ف الطفل يت يربك الطفل إشبأع رغباته الطبيعية فى المال 
فإذا شعر برغبة ف قضاء حاجته فإنة يبلل ف درا انب من شغیرء عل 
اإطلاق رإذا كان الجائعا أنه يتجة إلى ثد آمه.ء وإذا كان الثدى غير متاح له فإنه 
يصرح لتد جاتع وريد الطعام نى الحال 

عتما يأخد الطفل فى الشمر ينث توافق بين اللاشعور عببه والراقع, فهر 
طفل عغمر برقدا عل ظهرء وعد يدبه أيانقط الخشخيشه ذات الألوان الزاهية الى 
تدان هن سقف سر برء. والطفل رعا لا يستطيع ات بحل إلى تلك الخشخيثه. وعدم 


1۸ 
قدرته على فهم تلك المسقيقة. فإنه يستمر فى المحاولة. فى يوم من الأبام فإن الطفل 
التامى يتدحر ج على بطله ويرفع جسنه على ركيتيه سكا بجرانب السرير: ويشد 
جسمه إلى أعلى حيث بستطيم أن يصل إل الدشخيشه. لق وجد اللاشسور - فى تلاك 
اللحظة - زميلا لد داغل الطفل يدع ألاتا. وقتل الاتا. اتراق الذی بت مين 
الدافم الطبيمى والبيتة المحيطة. حيث يتعام الطفل أنه لا يستطيم أن إيلبم كا امطالبه 

إلا إذا تصرف بطريقة معينة. 


الأنا المليا: 

آغے ا رطفا الرأضيتم ليبح ظفلا ناضجتًا بطي أن إقهم ما بقرلة 
البالفون.. ف هف المرغلة ذا غر االعامل الل يبرا الناعب لسلية الحديت امار 
وهو العامال الت بعوق النماس ألا وهو -الأنا العلياء حيت بر ع الوالتان فى دقم 
الطفل إلى أن يترامم مع مستويانا الثقافية بتوجيه بعض التصائح مثل « ل١‏ تحدث 
شجة ل اتخب اغلل المرائط لا تلوت املف ٠لا‏ فمل كداة ل تغل - ل تمل ». 
وعندما يعصيح الطفل .على دراية بالقيرد الق يفرضها المجتمم فان الوالدين والمحلسيت 
وكل عوامل .الانضباط االأخرى. تكون قد بذرت شور القيود الى تننيز نا أغدز: 
البلويخ أو الشباب. 

ذلك بقال عن الانا/الغليا إنها الضمير الذى بشكلة المجتنم ليضع اللاشعر ر تمت 
رقاہته الداتعة: 

ازلرغا كان هذا الأمر فى فكر تكيم عتما قال على سان هالت إن الضبه: 
بجعل امنا كلا جباء» هل لاحظت فى وقت من الأرقات الأطفال الصعار رهم يلعبون. 
إنهم بكونون منطلقين وغافلين عن الحفيقةء وهى أن هتاك أحدا براتبهم فإداً اترا 
يلعبون لعية «رعاة البقر زالنودة أو لعية « عكر وحرامية» فإم يدون أدوارهم 
بحيث تاو أو تتقوق على المحئرفين وذلك من أجلى تحقيق العفوية والمماس 
المطلوبينة وها أا ند عكذا أن الطقل القر يرن مزديا ياء فا الذي عبرل 
إلى اشخص مثطو غندما بكر ؟ 

إن الشاب ن المنزل والدى يبحم الطالب فى المدرسة رالموظف فى عال المسل 
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الناب عليه أن تاقالم مم مستريات مجوعنه يت إته هن االصعب بالنسبة له أوطا 


خاب أر كتابة. أن بقفا بفردسا ن مواجهة الجماعة ريسل عل التغبدر المفاجى 
باناط السلوك المتأصلة. لدياء رهذا هو ما نطليه من الشخص البالغ علدا نشجمه 


ستيى قترة لقال من الع إلى الحماس: 

رحيت إله من /الصمب تحقيق رة االانتقال عة بالنبة للشاب المادى. فإتنا 
نخدم أعيانا بعض الأساليب الحامة اتحقيق هذا الغيم, ففى حالة القصل 
الاراسى يتبغى تقسي الجماعة إلن فريقينء وعندما اول كل عضو من آعضاء أحد 
الفريقين أن يقذم حديثاء فان الفر بق اناس يعاول أن يسكته. طبعا تنعالل الاصرات 
وتكثر الإياءات ردت آلضحك رتدخل العراطف فى الموضر ع. رغالبا ما ججدث لا ول 
مرة فى ألساة العبلية المتحدث الشاب أن يى الموانع ويطلق الان لدوافعه 
ألطبيعية. 

توجد حبلة أخرى, رهى: أن تجمل التحدث يباك فى يده بقطمة من الررق 
المقوي المطوبة أو حلة ملفوفةء وبينا هو بتحدتث, نشجعه علل أن يدق متف على 
النضب أر المنسة بتلك الفمراوة آللى فى بده. إن هذا السل,البنفى النى يشل ل 
التلويح بألراوة وبا تحدث من ضجة. يؤدى إلى حفر المنحدث باستمرار إلى مزيد 
وريد هن المستاس. 

القد قعل دیو سيئ نفس الشى» عنكنا تعب إلى اط اليعر البخاطب الأتواج 
األاطمة. غإذا أرمت أن تسرف مثل دعر سينسن فان علبادا أن تختار العمل يفردك. 
وأن تستخدم غيالان. خذ مذكراتك ثم إغلق الأبراب والنوافذ راه إلى آي شىء 
تتخذه كسهدة. رابداً فى التغيل أنك تتحدث إلى آلف شخص. عندثد اعرض علبهم 
بحماس كم آنت تراق إلى أن تقل رسالتك إليهم. 
أمية. الحماس : 

لقدألحاطارف .رو ولورث - عندما كان يقوم ياء جنع مستودعات السنثات 
الخمسة والستتات الفشرة الحاصة به - أحاط نف عوظفين مشعمين با لحاس وادشى 


vé 
أن 'الفاسل آل الرجة. الثاية رامش "با لحناتى: أشن بكر من العمل سن :الف رجة‎ 
الأول رلكه بفتقد..‎ 

ان لكر لن سفن متحسا تفا عل الاد ن النكرمة. لد عبتت فى تابه 
الذنى وضمه عن التحتيقات الى أجريت ف أرالل عام ٠۹١١‏ رقى الشتبقات 
الخحاصة بقضائج فو التان. دن عن العذید من السیاسين الذين أعجب چم ومن 
وز غل درجة من السعاص اا جراء 
املاغات اند رة آن اغاته اش غاری ى الاللب اارید ون 
إحتى الاسبات. تب ف إحابة يله إصايةد شديدة عیث اضرب جا بحاس لل 
المنصة تما أثتى إل أن عحتلها بجانيذ فى شناد لمذة أسايم. 

ويكن تمليف الصور و يوسف كارشس» بين أكور مصوري الشخصيات ف العام 
لقد قام خلال فر فة وتلائین ۔عاما پایتخدام عدسه ی جيل ضور کار 
الرجال والنساء ف العا .وهو باقر من الاستدیو انام به ف آوتاوا یگبا إلى 
واشتطن - انين - باريس ,أو آى مدن أخر ى ليجل عورة ی زعیم عالی ارز 
للب الطب فلاا كانت الصو رة الى ابإلفطها ارش ”دطيمة رة ن آى 
مورة أغر؟ لج جد الجابة ی العامة سیو شام أو غدتات شاع أو 
تی معدت خامة لاشاء:. إن القری بكسن ی كارش نه قد شرح الاهر اتفه 
سیت قال ٭إئی ولد داخ اعا زاندا عتتا أضل لدرجة أن الو شرع بشم 
را ا تجا س شق | الاس رق تقس اللحظة ال سکس قبا دا السا ن 
خلال الموضرع. امم صروت مصراع الكاميرا بغلق وعكذا تضاف مررة شخصية 
جديدة الل ير العظمة » كارش ته 


الحماس بام ف ی کان : 


بینم سیناتور روبرت لا قولیت. لقد كان السيتان 


اس الا بتطلب أية بيئة خاعتة لبذ بذوره وغوه فبهاء فان 


اتيد رجزك ف أماكن تيدر مخحلفة اللغاية, لفد خاركت ى حلقة دراسة عن .الحدبت 
الموثراقيمت ى سجن جزیرة زیکر ز. سيت رشنا نحن العلمين وقتنا دا الجر نامج 
الخبرى» على آمل أن تساعد يعض النتائج المفيدة الى تفر علا الحلقة الدراسية 
اللعجين على تعقيق تشيزات ناجخة اى يانه عتدعا يمد إل المجتمم فى نبا بةهدة 
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الفقر بة. لقد كان من البرائل,المشنجغة لن رن الطربقة ال بتجارب جا الر ته 


ا و اة i‏ شه ا ات i‏ يقر ينه و سد 
انت اة با 
ا ار لشي للد للت رة نا حت بد اء عام امد 


ا ا یر ال رای کی عد erq‏ 
باب لال جولان|أشاء تر ياتا عمل ف افرقة المباحت رقم ۲۸ ف قلب حى هارم 
أربت مقايلة مع لخد المدنيين الشىئ تم القبض عليه رى حورته كنية من ار وين 
وی پاي نجرا له قال الدمن : إل آذگر لد من الالقة الترالة:التاسة اديت 


الور والتى أقيبت ف جريرة ربكرن 


رأاء متاقتاقا اعلق عل كيفيةاالتنادتة س الحلقة الدراسية.وأبدى أسفه عل أن 
عاد تقاط آشر ورین ديه متسةه هن وسم اسه مو ضع العاركة ان اجام السحيم. 
اعاس والبيع + 


لفل تقيمت الثر #ة الفاة لاسن برلاية كرلحتكت قيلة الاس حت قامت 


اتب رار پیکر [غلاتات الصاشحة الكاملة فى اتتا واسعة التو زيع للقي فشانل شذه 
اله ال النشردة روطتم عناوين رة معتل "ءالب بيت السقن 
راسا بث الزجال. وير مدير و 'الييغاك رالمرغرن الأخرون الذين يتاس 
نجاحهم بالنتاتج ا بعتبراون اممائ هم متاح زياد الميييات (عندتا بزبطا طبعا 
بالمعرقة وال خلاص). 

اظ قر كيب عة الحماس بالانجليزية: فإدا ها إلن مقاطم وغبرت المجاء 
فلك قان نة اما aM paê En = thas ~Î — dam‏ و - و رکا ا کون 
وتعكض الكلمة ف تر كييها الجديد الع الذى ل بان الفرد بکون مورا مقداار ما 
بشع شن اس وأغالبًا اعنسا يدرس شخضصًا منهجًا انى كيفية المحديث:الموتر أو منجا 
آخر ا البیعات:أر آى جواتب أخرى اطو مر :الشخصية, قان اغاتلته رأطنبةاءء 
بلا ظزان فط لذا كان قا قد ,استفاد من هذا ا تبج الدراسى 


i 

رهم عادة يلاحظرن أن الثر يج يبدو أكغر ا حيوية فهو ييتسم أف أغلب الأحيان 
زى لغري طواغية وخلاصة الأمر: لقد أضيح -أكفز اشا 

عقف کور سن إدارات تشون العاملون امتحاثات اتقيم عاعلل االذكاء لمر فين 
الحدد.: وتتى امعساتات اذ اء تلك بالق رض. ولکتہا لست الإجابة االكاملة. فهى 
لا تستطيع تياس تلك االصغة الميرية التى استطاع ادق اغى فة قبرلو رت أن 
بضعها فوق كل الصقات الأخرى وهى المماس. يكن ققط قياس هذه النمة 
الر غو بة بشدة عن طربق اللاحظة الشخصية وأبضا عن طربق الشاهدة والاستماع 
الل كبفة تفاعال الفرد. بالضبة لاستكاكات الانصال مع الأتخاص الآخربن. 


الاس -زالتشيل: 

قات المساء دخات إلى نرح اللهجة الييدبه ازهئ هجة تفرعة عن اللفة 
الألمانية وتكتب بحر وف غبرنية) فى الطريى الا الشارع التاق جاتن وذلك بعد 
أن. بدأ العرض. ومكثت فى المؤخرة أاهد « مولن بيكون »ا نجمة العرض ق المشرح 
الييدى: افاقترب مى مدير المشرح وهنس فى أن ٠‏ «هلل تصدق آنها تغدت الستن » 
لقد كان من الصعب عل أن آصدق هنا الأمر. لقد كانت مسن بيكون تتمثم بجيرية 
وفتنة وتال أمرأة أسغن بكتي. مزة أخرى هس ادير :٠ء‏ كل اليلة قبل أن تظهر على 
المسرح تقوم بعمل بعض التمر ينات الرياضية». رعذ الحقيفة ذات مغزى لكل من 
يدق ذورا أمام جمهور من الشاعدين. تاما ثلا بقعل لاعت التسبرل أو كرة السلة 
المحترف قبل أن تيدأ المباراة. حيث قوم بسملية السخينة.فإن ولي بيكون ٣‏ روهى 
فی قمة شھرتا لا تلاقی جنپورھا تی تکون فی كامل لياقتهاء ينيا تساعد تلك 
الشمريثات الرياضية على استرخاء جدها فإنيا تفيد أيضا فى تحقيق سرعة 
الاستجابة لديا وتنثيط القدرة علل التعبمر ببدف زيادة حماسها. 
المياس' والوعظ: 

ذا تة ستل | الواغط 1الكي # هتر وارد بيعش امن قبل ٠‏ أعند القشتاوسة 
الزار ين < لادا عجلس مستمعرك على أطراف مقاعدهم وهم بثثظر ون الكلمة التالية 
سنك ييتبا ا غاليا بسا يخلب :التو على .الحشف القى؛يستمم إل خلال إلقانى للحطات؟. 
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حبذ نظر بیتشر البجل يمان إلى زميله الق وقال: إن العلاج مر بسبط 

احتقظ بشخص بجوار المور رتعه تعاط ية وآطلب مته أن بلاغظ المخد المو جود 

عن قرت ف کل مرة غيل فيه احدی ارموس لضام إن غليد أن يد عطاء بضر باد 

خر بة خفيغة على ظهرك فهنه تبر طريقة أساسية الكى يتولد عندك مزيد من 
الحماى. ولكتى على ثقة من أن التحدثين سوف يفهمون المفصود من ذلك 


زباذة المساس: 

راء استخدمت عما بير البجل أر الدق بعنق عل النبر كا قعل سيتاتور 
لافوليت أو أت إلى حركات ديوسبنس على الشاطيٰ أو مارست قريتات مول 
بیکون أو ائبعت سياسات شون العاملين الحاصة ب ف.. و ولورت أو طريقة المعالجة 
االفنية العرز يرسق کارشن: سواہ اتبعت هذا کله لکی تغلب على الموانم الكتة 
لك لكى تزيدر من اسك اذا ركزت اهتمامك عل مثل هذا التطوير اللشخصية. 
وق تبليطر عل الأتا المليا لديك وتسمح لنفسك بالتحفق من قوتك كمشحدت 
غۇتر. 

بعد أن شيف انماس إلى امعرفتاك وإخلاصك يكتاك أن تضعها جيعا موضح 
اة فل اغلال الس ورة:الرابغة الى سرف غليها الآن. 
الممارسة: 

من وجهة نظ واجدة غإن:الميديث المؤئر لا ختلف عن ى مهارة آخرى تجملها 
المارسة فى أكمل صورها. فإذا أردت أن توق ف عزف _البيانو. قإتك تعزف على 
اليانو وإذا أردت أن تر من سرعتك نى الكتابة على الآلة الكاتبة. قإنك تكتب عل 
الالة الكايةء قدا كان عليك أن رى فى ساق لافة ميل واحد فاط غارس 
البمرى لاف اليل الطلرب. وبال إذااأرذت أن تكرن نتحدةا أكثر تاتبرا: إن 
خلیث أن تسدت مام المماهير حق تتطيح ان عرف موظر عاف وان رشن په وان 
تكون تواقا للحديث عت الكن إذا لم تشتطع”آن تعرل هذه الغوامل إلى عمل, فان 
کل ما ذکرئاء آنقا سوف بقیع عباء۔ 
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لقيسة ”الدولارية اللسمارسة: 
إذا غا بت ى أن تل علن اشرات اق ادبت المزتر. فان تللا كفك مات 
من اللرلارات. ,علاوة على تسن خراء عدا الكتاب. هل سندقمع تلك الثات من 
الدولرات الكى تش ريد كل ارخا أو عن أجل مياد علق أرالاجل تلم 
جيد؟ لا إنك ستدغم ليلغ الحم من الود لكين تعطل غلل فرط المعارنة. هذا 
هی الفر ق الآساسى امي ناعذا اكاب رتعاضرزات الحديت الموتر. إتك عدا تحدم 
هذا الاب فان عليك أن جد جهوزا لى يوفر لك الممارسة. عندما صل على 
تراسى» فان زلاءك سنل الظلية بعلحرن كجنهرز لل كل دورة دراسية. ولق 
بیدو أن مات الدولارات بلع شخم تداققة لال فرعنة الممارزتة ولك إذا كنك 
جادا فن هآ الميل ,بارت تلاك المتارة. 


المعارسة والمسرج : 
عندطا تت ن تن ن اعام ١١۵۸‏ .هان شر لورانسن اوليفيية بظهر قا مسرجية 
و اهر ج لق عبت إلى عاك الاق وطلبت تذق تن لکن :الشخمس -الرجرد 


ی ا E‏ بيعت مذ تاانة أشهر قبل بداية 
الغ رشي لقد رغض اولیقه شا ني ۲ 8 ولاز الیمتل یلا , جینما تیا ا لکی 
بقوع بيطولة هذا اتاج امش ریق مقابل حرا ۱۵۲ إدولاں فى بالا سو ع. فلمادا 
اغتار أن يسمل تل عذا المد الرائد ى مقابل ستل تلك النقود القلبلة 1 إن الإ جابة 
تكن من كلبة واحدة المارسة فى أغلب الأعيان. پنيشى عل الممتل الكبير غاا أن 
بود إا e‏ عليه ان پظهر ا جھوز من النظارۃ' لکی تازس وبق کل 

لقد شرح رورت برستون ية اليل ف 2 العليدى بقولة: دع 
TT‏ المتجارين ان حمل علي شی ا دا تطلی. إہم داتا تاف ند 
لذلات فاا دابا شلف إتی الم سینا عند کل ترسلء. 


قد حاول الرئیس کیندی آن کون مر نحا نطو ناپ 


الزتیس اق عام ۱۹۵3 
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زه اخفى ينقد ركز أنظاره على موضوع الرئاسة حيت قام مخاطبة المناهير - 
خلال السنوات الأريم الى تلت هذا العام = ف آنجاء الرلايات,التحدة. لقد قالت 
إسدى القالات المحقية ايس جاك شاك فى أن دلاق سين عاندا کشا سن اتج بة. 


لقد کان کیندق مور ازداتا ظز قاط التحمعات السغيرةء وقر اال ن قد بدا پظهر 
كخطبي وسط الجناهي وعقق تفرقا عن طريق ألتقة الى اکتسيها ول تكن اديه من 


رات قليلة. وعدا يشاهد اسدنا الرئیی کیندی رعو يعقد موغرا صخفیا, قإن 
المقدرة تفر r gC‏ ما هلام الذين موا عياته 
المسلية عن قرب قفتم بعر فون | ن يازا قى راجهة الجمهور قد أف تن طريق 
ات طويلة من الممارة ف 


المنارة وذآكرة المضلات: 

عیما یارس لاعب الكرة أو الراقص الاهر آوآی مود آخی قریناته قانه بکرر 

نف آل 5ة الصحيحة عرات رمرات: ویب هدا اکر ار ف آڻ جببه تجارب 
O‏ ارام تلك الم كق قم ل ا ا وار 
العشلات» أى أن نفل | لشى» الصحيح بدون وعى بكل حركة جفيرة. عندما يواجه 
معنت قل النبرة جهررا غإنه ل یعرف مادا يصتع بيديه أو عيتيه أو حت بقية 
بچ أيا التسدت اليد فاته غارس عسلية الاستقادة من جسمه: نشی عله وا 
أن يصع الحركة وهو واع ا بعد فترة وجيزة تتطلب ذا كرة اب و یه 
قلاا علن أن بر کر عل اتةه يتا تقوم بداء وعبثاة وجنه عامة وبطر بقة اليه 
اوا الشیاء الع ية 
المسارسة والأفلام السنمانية : 

عندما طهر فراناك سپتاترا فى فيلمه الأول كان يتقص تيل الشى» 'الكتير. على 
أ حال بعد عر ور أعرام لیت بالكثية. حمل على جارة أكادبية التمئيلة فى قيلم 
امن الان وإ الأبده.. لتد تطرر اترا عن الضعف إلى الاستياز من خلال 
المعارسة 
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المخارملة والوثزات السياسية: 


ختما ض الستارر جرن جال عن وار (والفضاء الخارجى) ليلقى خطاءء 
ال يى لى مؤتر المرب الدعقراطى E‏ گان عل وشا آن بلقۍ آم دين 
سای له طول يات فإذا كان اديت مارزاء شن المجشال ترشبحة لصب ناتب 
ايى وإذا قط اللذيت. فاته لن عظى ذا النصب. رسقط الحديت. 

پیا كنت أشاعد اللتانور جن وهو اول - بلا تجاح - أن يستحودذ على 
لاهتمام الكانل هور الترآب القلقين متغزلن ابال بارت نھنا ماتلا دت ز 
موقر ازب المحمهوري عام 7۲ حیٹ کان السناتو ر [ایقرت ذپر گسن) بقف عر 
اة اى سواجهة حشد عاصفت من اللو اني كانت سرعة التراب العارضة تثم 
عضا وأرلد دي كن أن يرقف عذًا الس رقف عل الثصة دقيقة بعد دقيقة بعد 
ذفيقة يال ال يمهو ر بالثرام أن بشيرة "اباط ,لاحت الشجة يبط واتار در سن 
ثم انتظر رطلب السكرت رأأختراعصل غلل ادوه ام ألقئ خطابًا عظتاء لقد ک 
اطا ر تعلق الاق زف الخطب. راه کک ا ی ر 
لاان هذا االو ع غغ قى ادير كن ااستزاات طلريلة فى االممارة هل ترف 
اناتور جان! زهذا و الفرق" الكبار بين "الاين 
لذا عيب عليك أن ارس 

شوق توح ق الفصبل اة ا انی لی علاك أ تار سه وم نیش علا 
أن غارس, وأين بنبفنى عليك ار ن قازس وکیف بی عاب اد یا رس عثد هنم التقد 
نحن معنيون فقط بال جابة عن سزال « لاذ بنبغى علياك | ن جارس ولادا پنشی غلیا 
2 كل فرصة متاعة للحديث!؟. 

ن آلإجاية الواضحة هى أن تتحسن. وعلى أية حال انه بوجد عامل نقسى 
الموأضوع. فادا ر کار ترق سليا تجو المازسة ولا سمي إل كل عة متا 
للحديثه. فان كل موققف للحديث تراجهه صوف یکر ن فعا بشم الحم والقلق, . 
لأعية ری ذا حسمت أمرك من الان وح لباية باتك العلية کتحدت ± 
أساش أك نوف قبل كل غرسة مكة اللسدايت» تكو TY‏ 


TY 
إلى الما وستحل الثقة ررباطة الجأش محل عدم المحم والقلق. إن غا يعت باالطبع:‎ 
الل لکن فى كل رة تعد حديثا وتظرب عليه متخن ققرتلف.‎ 
قد عبر بولیوس تيضر فی مسشرحبة شکسبير اتعبپرا جيذا عن هذا الأمر عندما‎ 
قال ؛ «إن المبان يوت آلاف المرات رلكن التجاع لا ينوق الوت إلا مرة راعدةه‎ 
لذلك د , الستاء ونون کل رة پراجھون يها مراقا پنحدرن فيه وکن شجاغا‎ 
رتخد رازا بان تقبل فى كل الأعحوال كل دعو للحديث:‎ 


أهية الضرورات: 

إذا عمدت وتذكرت فط - بعد أن با فلا الکتاب - ما قر آنه عن 
الضر ورااته فستكرن ققد حصلت على دز عظیم م ى الفائدة. لکی/تکون عادلا 
اة اآى موت آنن مواتفت إلقاءالأساديكت أن طبه قإنيك غيب أن تلح 
بالمعرفة = الالام - اسماس والممارسة. إن ما بقع ف مقدىة هذا الاب يسل 
على تيذيب مقنرة المحدبث لديك. وإثراء تر اعاديثلل رسيزيد من شصور 
الاستستاخ والرضا الذى بستمد من واحدة من أكش التجارب إثارة عل وجه الأرض 


اعاستا 


مالا تتم په ,عند الخديث_ الور 


إن ادييت الطتو حت غالبا ما يترون الشاكل حى ولو ل تكن ساك أيه بادرة 
ف الأفی هم بتخيلؤن وجرد مصاعب كبيرة بيا تشكل تاك الصاعب ف راقع الامر 
أعداءهم التطر بن عیت تحملهم على تبنی زآی سلبی, عل عد السنين: کان غندى 
طلبد کین بان السرا ويقر لو إن دا العديت الرر امل عظم الب 
العخمأالقادى. رلكح اد لسر ا اظ لبت شن بالل انيد ل0 اتر أ 
وهكذا نمرون العملة بدكر شىء تأفه. يفع ف قسم مال تبت به. فهثاك يعض العوامل 
الى تحار طا د عاجرالا يكن غطيها لوصول تإلل يا عضلية اة 
للتجدنة وضرف توضع كيف يكن إزالة بقض نة انو اجر او کبف کن 
تعبا ھا وآیضا كهك أن جوتي إل :اتنا البعض 

REE E 
شل الط إل شى تم الايد دغنا بدا ذا العامل اذى أسىء فهنه راعتبر:‎ 
غير المحنكين - بغير دراية - عاملا شارا فق الواقع إن هذه العاطفة = آلا وھی‎ 
المصيية - تير ساعدة عذية القيعة المتدث التلي.‎ 

العصيية 

لر كنت أحد تلاميئى ق الحلقة الدراسية الى أنظنها عن الحديت الزشر 
لا أعتت تقفتا أي ساناق موو ع العضيبة, i‏ م اذلك كت اتب فى غالة 
سن الصابة لكل فرد ق الفصتل لق كتنهم أن بفهسرا الموضوع الذى نتحدت عنه, 

هكفا كن وتيب لار ن آرل لأتر: أذكر تلك متتل لفل #١‏ قرب نبابة 

شرحت اللشروراٹ آوصینا بأڻ شترا قرزا قول جيم الدعوات الناصة بالتحدث. 
الکن تزف نناغر قدا من هذا الفضل لبلقى ديا قصيرًا بستغرق هذا الحديت 


نالات دقاتی ققط ع عن یوضر ع شفتاره. وساف تقال اقفتا عر انيا ا 


TA 


۳4 
۳ ربدا الس أن طبن إل فز ادا لفطل آى خم سر إ ليه 
اکر عدا لاا الخد راید این < اا رکا ایک ار 
مد بط يزداد الفرتر ل الفرقة: ازعقدنا أل إل جره ۲۸ اوتف عن المد رأول 
لقعا من فشكي الا ظا خالتكم المسمائية تلك اللعظة لكي تبر ا ما إذا كم 
تعانون من الأعراشن ,الآية الد بست نإ الحدرد = الفم الات ج البلل تمت 
الابطي - عة ق ملق ريات الع ا لر ية .شط ابات ق اة 
ف e‏ - او تعض الق :الز کب 
انرا جنا فد قاو لشن فل ن وح ان الا تراه 
لابا جخيعا مامات عل العصبية. فادا ل بل فد ايت ن أ ی تغب جنتمای: 
فاد الاسر لا شرح عن شيل بترا ف الاق الناسة بلك ااك شی دا 
لدرخة أثك ل شمر بائ استاس تن القية. اأ آلف ل اى بادا عمل اج ن 
ا ت تتتم بالد اة العاتي وتر افق ادا عل جید ینیقی أن تسبم i‏ 
لقد بدأت ن اسشخدام ثلاف لطر يغة ,عام ± 1اا غلا ما پزید هلل عبر ین 
عاقا ل پک لدی طا پعترض على آن اميه غبیا ء أو أن أتپيهه بم الاخعبام إن 
هتم الرواية دليل حب رجيد على توزيع أعراض اليا TRS‏ 
الكرم على هؤلاء الشتاهدين يما 
لقد أكدت بطر بقة جياطة :غل قينة العصلبية ولف من خلال ااحلقاق الذراسية 
عن طرق الععلب فيصان اعرت السلمان ا لدد ١‏ لطر يقة واد الطية عن ريد 
المد م ققست لمم الميحة. قد نممتهم أن بطليرا نقلهم من سلك التدريس إذم 
بستطيعوا أن بضتموا عضييين. :تقوم هذه النضبحة على قرض أنهم ليوا أغبياء: 
دعايهء فإن اقتقاقم للفضي ةيدل نعل عدم اکر اتهم يتقان ماهم 


لاسياب الخارجية للسية: 


سال لسة نا نة اللقاية” ر اعدهتة» وکنا آ حلم علبها يات 
راق ری ولا ی اقا سبط وخر فا ھی سر ری ان ان جلا داف 
فالسية ندفثة اتپا الرسيلة الى اا ع التية نة قبح موالسهة ابت 


- 


۳ 
الطوارئ. أرهى أيشًا الوسيلة الى ازوذتتا با الظييعة لزيادة ,ا لحباسية ا لدى كل حاسة 
من جواسنا کی ممن الاستتجابة السر عق وسن الأماء اميد اوتيعطيع أن تز كز 
تر کیا مکتقاء فتحن نصح اعصبیین اعدا ناجه پالنجدی/ ورجندما یکون لدینا سیب 
للاعتنام أو - ولنكن مرعاء ك عنما نكون غانقين. ارا جرف يعدي عاطفة طبيمية 
دت عسبا يراج الط أ حاسة ا من عواسنا الس قد تف اة الشم 
لدياف. زاتية شىء عرق فى منزلك فى الساعة. الثالثة مباعاء وقبد ا تغبرك اة 
اللسس لديك أن باب منزلك فوح غندما تكون على بيقين أناك أغلقنة امن سإعات 
قليلة مضت وبالمئل فان باس النظر لديك قد تجبلك تشر با لجمهو ر الذنى ستواجهه 
بعد قليل أيضا تخو حاسة السمم لديك عقلك أنه قد تم تقديك منذ لحظات كمتحدثت 
تال .أى موقت رسن تلك المواقفب قد يكو ن السبت انلق العصيية لديك تنيجة لان 

إحدي راسي متف = إلى الشمرر يالخرق 
الأسباب الفسيولوجية للعصبية ؛ 

شر عتا الألباب اة :للعضبيةوالآن دعا الفحض. ما دت داخل الجنم 
أن التغيرآت الى عدت فى وظائف الأعضاء وتصاعب :العصببة وغبعلنا قادرين على 
الأداء الأغضل: 

عتدما تدرك إخدى عراست موقفًا ميقا فإنها رتل ق “الفال رالة عفار إن 
الخ ف ت اللحظة تقل الخ اللنالة :إلى الغدة اسوق الكلو ية الى لف ر 
الأندريتالين قى الس فيدافع تيار الذم الأدرابنالين .إل ,القلبالذى؛ بنط فيظخ بسر عه 
ملسا زيادة فزاربةااق معدل وقات الب وبالتالى-ف كنبة الد الى اتصل. إلى »كل 
الأغضا الميوبة ج ها غيها خواسنا. وبين طرفة ؛العين وانتباعتهاء فإنك الآن تستطيع 
آن تر وتسمع وتنفوق وتشعر وتشم اوتفكي بطريقة اأفضال. شندت سعجرة الا ستجابة 
الغو رية تلل لدئ كل الأكخأاص الطبيعينء رغفق فائدة عظيمة لاء الدين 
بتقبلو تپا ویستقیدون متا 

غام 5 خم دكب اال رة والتعليم ‏ بالولايات التحدة عطق خبعه 
آلا حزلاز بلحاسعة إلينرى لك تيحش غ عاج اللخوف غلل المسرح وقتهارد كوت 
لطلبق أن هلا بعتبر جهردا غير موف حت تازه لم بعلن عن :آي علا وأستطيم آذ 


۳١ 
اوي ى أته قير متوقم ق الفرببا القاجل فالنضية أبر بيعي كتقش زیر‎ 
زز الأ يكن أن بكرن شارا أما عارلة استشقاها قيمكن أن تؤدى إلى كارئة.‎ 


دوعتا نلقى تظرة على التفرير: 


قد تمر أن شرحنا للببب رالنتيجة فى موضوخ الخصيية قد نم بطريقة ميسطة 
إلغابة وقد«تشاك أيضا فى أن كل فرد قد مر جنه التجربة. وقد سامل عن الحقيقة 


ال ر كر استفادة كتين سن الأفراد المسنديرين من وجودهاء وقد ترغب فى دليل إا 


ا الال هكذا. وعنا :نلق تظرة على القر بر 


سس آلأساء المحترمة إلى حد كبر فى ناريخ المسرح الأمريكى «هبلين غايز» لقد 
عسات عل قفر کبیر سن التقدیر لدرجة اطلان اسنها عل مسرح برودوای تكريا 
ا حدت أن أجرى أحد الصحفيين لقاءٌ معها بناسبة افنتاح هذا امسر وسألما عا 


_ إا كانت - بعد نالك آلمياة الحافلة غل السرم - قد شعرت-بالمصبية ف قت من 


الأرقات قبل العرض ارسي فأابت + إن البوم الى :يل الليلة الى أفشل غبها فى 
آن أصبح عة لر اليم الى اسوف أعترل فيه المسرح- بعبارةأخرئ. إن هلين 
شايز بطد آلاف لمر وض المسرعية لازالت تشعرا بالمصية :قبل آموالجهة أ جهرر 
دید 
أى فاخن شاهد عرضا لرل الفر نس اللطيش موريس ,شيفاليد :قد بصعب 
عليه أن يصدق أت لإمرف ق إخدى- الزات كيف بستفبد من العصبية. ى فة شبابه 
وهر يقلى أمام الجمهور شمر بالمصيبة وتسي سطرًا عا أدى إلى إإصابته بالذعر فاشطر 
إلى أن یشادر المسرج. 
سنت ولاف رة ثاية ما دا ابد إلى مغادزة اريس لبقكر ى 'مهنة ا جديدة: رى 
فة سو سرن الست التفى الدكرر دوبوا اللي استم أل اكك قال له 
الا ومر ريسا لا تفا فن أن کون اناه قيال شبفالبه اللنة وعلد إلى 
ایی يت لای تجاعا. هناك لدة ترید عل آرہمین عاما = تقبل انقوف کشى. 
طيمى. واللتغل التسية الى سشا-غته لتساعد ف الحضرل على مهنة سنألتة للغابة. 
سن پان ما قالة شاك نايل البطلل السايق لباراة الت الفتوحة ا للهراة 


RR RTT ES n, PT 


Fr 
وا ترفن بالزلايات المتضدة ملا م أ‎ 
ا کون ,عضا ليلع بامتياز‎ 

فی إحدی آلرات قال « ستان ميرزيال ه نجم البيسبرل السظيم # ند باية ا 
میاراة آشعر بارعاق شيد بيب الشثط م الجهار القصبى* ل بکڻ سيب 
ذا الارعاق لر المرت أو خرب الكرة أو رتيهاة بل اليب ف ذلك هو قائ 
المصية المرنة الى لإ جد التبل لتر بها E haran‏ 
لرل عل اتان أ تلات نالرات الطارة فى كل لياراة إلا أنه على الرغ 
من ذلك يون مشنردا بأعضابة مع كل رمية سن الرفيات الى تضل ارہ 
الكرة. هذا تر كث أ من عي ألكرة يسحقون قفازهم أو يشدون قبعتهم يقوة أ 
باون بارجلهم فى الول أو يلون أى شىه أخر ليتخلصرا لن عستيتهم 


1 پاروت لسو نأ لا عب الولف الشهر آنه کان اپار پال رضن وبال رغه‎ LE 
التخلل عن اللعب قبل بداية بمضبالدرزاتالرابايةا هنااقرىأبضا ,تراق اللعصبية‎ 
يظهر بوضرج فهو ايضبح عصببًا قبل بذاية االدورة الرياضية, اويتتبج عن داد‎ 
مرد بدابة الدورة ۲ الربباة غفل :الكل تققد انحفب مسبيت اق إجادة اللعب:‎ 

علدا فاز «دوج فوردة بالبطولة فى آوجستاء دد ٠١‏ خر بة فى الوم ای ا 
شاعدث البلوفر افيف الذى بر تديه دوج وقد تشرب بالعر ق التاتج من ١ل‏ 


EF‏ 1 ا 
کن سیا فإننی احسر ةه بغبارة اخری أن علي 


ذات رة سال الاعب المبزلت واجيمى يارت ٠‏ آرنول بالمر العظيم ما الذى بفعله 
عندا کون عل وشاك الرميين الأغى تين أيقور بالنورة الرباشية فقال بالر؟ إت 
أصيح عصييا وهكنا بدأ الأذريتالين فى التدفق. 


أبشا جار « تان تير كرتب تج | لس الاسترالن إلى المجاعدة الى تاعا 


فق الأدريتالين عند خلال المياراة: القاسلية :الى لميا خلال الدررة المفجرحة د 


رتست هال بالؤلايات: المتخبة 


ifr 
فى حال امسج يكم قانمةبأبباء بغ بالملين. الذين: أضيبزاء بالفضيية.‎ 
بأم ن حدقه ن الليلة» االأختقاسلة الا حية راط‎ 0 
كدت ل بطم‎ ٠ عتما :اقتر ب سن ا المسر ج ورای مهال باارأشراء‎ 
ا بان الآعرال أن يطلب اقل ارش عا تزاف هذا أهان رة‎ 
تقد اللنتا »ركان واشت یلوار بعد س رر اا تن اا سن الخياتة ٠القدية" سيا ا‎ 
از اق البابة اما جيم زارات فكان بظهزء دااتعل السرم ن اة من‎ 
الصبية. بالل ا يكن بره دارين يتخلص س عصييته إلا٠ الد“ أن عى أ ثي‎ 
الأول. وان الفيس بريسلى بنفس الحال. أما ميلتون بيرل فيشعر أنه عحظوظ لأنه‎ 
عصی. وبالمئل جیری لوبس - فیل سیلفر ز ونائسی واکر = جاکی جلپشون.‎ 
جیهم غضلون عل دقاتق قليلة بعد رغم الستان لى لجرا قواهم. ویالسشيه‎ 
لر ارد بيز توان اهي لا بستطيم النوم ف اللبلة التى تسق افتتاج ای عرض ال عل‎ 
أريعتآيام من افضاخ نسر ية :ا الل دولل ه شقدت و کاروان تانح ۾ شھیتھا: زو کد‎ 
جرتوو راتان التررات الى طبن القفتبل قلت ريدت للها مح رور الشعين:‎ 
عنما شالت کورنیلا اوس نکی التبا تعن الزن الذى: تقر قه لكي تغلب على‎ 
قلقها آجابت :كل انك وقد شر الفر دلت ا بالتور قبل کل عرض کان بوبه‎ 
عل دی یناما تق القن ووم لین -فوتان ن آی شل بداعی آنا ا بشع‎ 
ا لوقه فاه لاايذكر المحقيقة. وغريق عنظيح آخر يعضرف الوق هشن ينه آن‎ 
جاكتون رإل أ رالا يبدو إليك جين معأترًا لمدة؛ آبام قبل بذاية أى عراضن‎ 


جد افا برت لار خان لطاب بالف رفرة لوال عبات الطر ية كندل كرطدئ: 


ب زر إل ارآ يق بب الررضى الفية: هدا طساب 


اله تیلفو رد تايلون ‏ المتار الرئيسى ف ماغات جرائم دا لمرب ورج 
الف ایی : یی آیرلت جر - یکل نکی “ اعم بخليبة اتل المةافى 
السرن اغديتة إن المامي لمر يضة كانت مسل عل إثارة احاسپس تله 
ی يكن القول انال جماهن المريضة جعلت هتار عضبياء وبالتالى أشد 
تانير 


ر لاعبر الولف #بن تهوخان ت تخد ,اللاعيين . المظام للجولف: عثل | مبى 


فن التحدث وازقتام 


٤ 
المصوار. قال هذا اللاعب ذاتامرة « إفام تشر بالعطبية قث الست إتسانا: أبتا‎ 
تقال آرثر ,أشن اليطل البايق اللدورة :المغترحة ودورة ويلدون بالولايات المحخدة إن‎ 
كل جسسم | يضطرب فى وقت أا آخر. ويح آرثر بأ االوسيلة الجيدة. لتجشي ذا‎ 
الآضطرات. هى الت ر كيز السليم على المناصر الإججايية لمحارلة النوز بعد فان‎ 
الکاردنیال «سیلمان» روي غنه مساعدوه آنه = عصييا عد إقامة الشعاتن الفظمى.‎ 
کا اعترف الرتيس الابق غورد بأته كان شمن باضطرابات ن الأمعاء وا عة قبل‎ 

إلقاته أى خطاب هام 


معت هذا التقرير عن العصبية: 

عدا .التق بر بتحدث عن تفه تات بطر رة عة ,أ جد ق کل شاط 
يقوم يه مؤد يظهر أمام جمهور من المشاهدين قدر من الخوق - الاضطراب - المحوف 
المرجى الارفزة.-التوتن > القلق ج فقدان الشهية -الأرى:- المرض < ويعض 
الآثار الجائبية الأخرى الى دل على المصبية: الكن الشىء الام هو أن الفنائين 
الذي يعافرن من تللك الآأعراض|االرضية المترغة بير ون علبها. لأنبم بريدون أن 
يتقنوا أعمالمم بأقصى طريغة ممكنة. ويذكر الكتيرا من الفلانين : أنهم برحبون تلك 
الأعراضالعصبية لأليم اماكدون أن وجودها ياعدهم على :الظهو ر ف لعفن صور: 
أمام الجنهرر. غلل المكي من ذلك عنتما حر أعراض المضلية تلك أر تخفى 
عاماء إن االتجوم يعائون من التاعب. اعتدما مدت ذلك سوق تمم كلات كلك 
التى قاطا لعب كرة الل ديرب کوزی×: إن عل أن أبحت نن طرتق فة قثي 
حاسی لباریات الكرة, لكي أنغلب على مشاعر. الرضا التى تتتابتى» أو كلمات لاعب 
التسن ټل جين كتج » : بدو أننى غير قادراعلى أن أصيّح منوثرا. إن فى حاجة إل 

آنا رن غاطفيا کار ران یگرن لدی عاف بدفعق إلى الاما وأيضا كلفات لعب 
ار لق 2 : « ققدت البظر ل2 ا ب ا اتلدت الاقرة 


فاغتقدت أ E‏ بقن تقتتية ولک بدلا من دلا شعرت با وان اى 


عله :لذلف لرا ق اللتشوا ل لن جاك ٠اننتاة‏ التشانية :الى اجرخ الها 


Fa 
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هل كاك أن تتخبل مدي العصببة الى يشعر اراد الفضاء امالس اق سفبنة 
فضاء پنتظر أن بنپللق ناحية دف مثل التمر؟ لتد فکر کولوئیل جوت جن عمق نق 
هذا الأمر وأبدى ملاحطات ذات مغزی. حیث فرر أ ان اجرف أمر طبيمى للغاية. فإذا 
| حل حر كتك ف هذه المالة متیر أمرٌا ضارا أما إذا بيطرت عليه فإنه يصح 
| إته يشعر أن أحسن ما نقعله للسيطرة عل الخوف. هو معرغة كل ما نستطيع 


رڪ عن مرقف ما 


هذا المبدا ينطق على الحديث المؤثر. فقد عرفت الآن جيدا المواتب النشسية 
س ة اللعصبية. وعرفت أيضا أا مفيدة وضررري, وف الستقبل عندما تشر 
۰ العصية لا تكن من طبقة المراة وتصبح مرتبكا ويلا فعالية. على المگس گن محترفا. 
سل قله الاس ادح بالعصبية ردعة بعاونك عل نيئ أداء“أفشل. 


لا تتم با نجل : 
ل با ناسا يجيا غاي شمر ب كل البخر بذرجات مشار 
لال فشر سن حيام حيث جل بعش الأساخاض إذا شلوا شيا مام 'اليان: 
م ن جل من مظهزه؛ اوالبعض الآخر يخجل من تقض أف الشمليم“ أما لأر ون 
فیطجلون وهم ف سن عفيرة ويتخلون عن خجلهم بعد لاك وتاك بعش 
ا 3 جارد رن امغر ملک یرن ییات م 
اکر برخم من آن ا لجل اشیء عام إلا آنه يظهر :بطر بت اة عند 
n‏ ان قلبلاافنالنجل غد شيا سيدا اكلا نأكيد. 
أك لأر عع أن تايل مع خثاة جيلة رف بسن الثاسة عشرة له لاازالت رین لله 
الست تشع بشىء من النجل عنما تقايل شان وسييا. على المكسش من ذلك فاه 
رايدو إلى الاشىة أن عبد لخا موغى اء وتجذاباء يشر بالفجل» الدرنجة- أنه 


لا يستطيم أذ يدخل ف العاسلات الغادية البومية مم الأشتخاس االآخرين وعقق 
عاندا هئ لاطا 


۳3 
ليس هتاك شاد فى أن النجل يرجع إلى الخوف» وهذا ي هن أن السضية رتيطة 
ازتياطار وتيقا بالاقجل. افا حرف الى يث العسيية. يسل رفش أباربقة “ارخا الف 
کیب شج ثلا عتدما نجد شاا خجرلا فى مواجهة الإتاث. فإنه سوف بشمر 
بانلتويف عنفما تكتشف إحدى خؤاسه اقتراب أئ أنقى فترسلن إشازة الحطرة إلى عقله 
غنقاما تز عبعاة قناة عفرا :أو تمتمم: أذتاء ؤت -ملاف-الفقاة “أو تلم أنفه رأئحة 
عطرها أو خی عندا- يلاس آى .جره من جسنمه جزة ا آتعر؛ من جنم تلاك القناة. 
وكادهو الحا قا العصبيةء إن الأعشاء- امير ية لفت يكتون: رد قعلها شاا 
لاعراض الخرف المتزامنة 


ق اشر جية ۾ ضع اج تتمكن و بتقرب الل سن البطلة بطر بقدين #خضتافتين. 
عتقما اعتقد ا ادن کان منطلتا وحازما وستاكدا من نثيه. ر کیا ارظهرت ق 


ورا الحفیقی کد کان خجرلا ومتراجعا: 


وٿل هذا التشر ف الشخصية ن الأحرال لمتشي : آ غاد ف الات اة 
رقي الفصل الذي عنرائه «فائدة أن a‏ من تساك » سوف تقرأ أن سمي إليك 
ہٹس راشخاجًا آخزینء کات طم مثل هده الشخصبات المردوجة. وشو 2 شاد 
اما أن تلف - لوك المجدت الزتر علد النصة جن سلوك فق لبا المادية. 


إن أكره حقلانت الكو كتيل؛ اغى تجملى”أشمر بالمرش ييساطة لأته سن الصعب 
باللسة لى أن أتعدث مع أشخاص عختلفين عن أشياء ختلفة. وتاسيساعلل ذللف/ قد 
بعتقد اليش اأى لاشم بالعب المضاعفاة رق مؤاجهةجاعة كبيرة..اسيث إلى ٠‏ 
اقلم جا م اديت الى ثور ق حقلات الكركيل. إلا أن بالفكن اهر 
الصحيح. فالجماهيد المريضة نتير ق الحماس = لكى أؤدى بطريقة حسضة, وأن 
استمتع عا أؤدية.فإذا تت خجولا من _العديث فلا تبت يذلك فلديك صحبة کببرة 
کلغرد يها جل من شن مء قعاذا ساك تضنع ٠‏ عليك أن تقراً ئم تعيد ركز عل 
الإخلاص واليماس» فذات بوم سوف تخرج من «شرنفةه الخجل الق سنعنها 


E SrA TT TPO ROT TRT 


پ۳ 
نفك رتصبح متحدنا ذا تأئبر ک كبو لقد شاهدت ذلك يتفي رات عديدة 
يدث للك نفس الشىء دا أرلیت غیتا تلف الكافة ية اللعثابرة شا المسال. 


= پم بأاصوات «أرعو «آءه: 

کک اا ارات ر 
هی لخدم ر ضا مقيدا. على آيڌ أل اوقا ا تة لا رات انى اء 
ليست جادة ليرجة أن نقاق اناا ففى :السالة غير العادية. تصبح هذء الأصوات 
عدية لتقم أصواتاظريلة أو مطرطة ومتكزرة: 

ی سل لف ارال عیب اغفاد خطوات تضسيسية الط ية اله لديم 
الشكة هى أن تق فك بين ال مجنل : عن الستخيل أن تنطق أصوات « آر» او «آءة 
عندما تكون الشفاة مففلة وفى الحالة الغامة لاتستخدم أصوات «آر» و« آء» كتك 
الاستفادة من تر بن ذكى اتخفيف حدتيا. سننافش فى فصلل نال التأثير المفيد للغاية 
للوقفات. فإذا استخدم الخدت الوقفات فقط بدلا من أصوات «آره ردآده فاته 
کی خا مردوجا یٹ بستاصل خطاً ریکب شیا قيا. 


کی ا اراج حدیداف 
قل من التاس مسون باستطدا مهم لأسوات فار وراه عند سدیتھے إل 
الجاع رالطريقة الرحيدة الق يمرفون بها أخطاءهم هى عنصا برهم اد ياء 


للك عندتا تفاطب أى جهور حال أن تحضر صنيقا مك يفي عحهوداك., أظلب سن 


تاقدك آلا ر يتخرج أى نقاط قوة. بل أن برك عن کال آخطائك کا حدئت بالقمل : 

فريك هذا سيقدم للك النقد جاعًا جب أن یکو هو آرهی تاقدًا تازا غل 
سبل آلثال. > عنتما کان جورج روم بسع للفر| ز کرشم للرثاسة أصبح معروقا أن 
روجه مید پارزة اعندما کات تتم إلى جوزج رون وغو يتحدت عکست 
ترات وجهها بحيو بة موافقنها سن عدم موافتهاا أعندا' بدا المستا ن ف فراقية 
ردرة قاطا مرت عا دت رعلبه رست تا جاسدا عل رجھها راعغظت 
8# القيقبة انها :ق آذ زوفتق رحد 


TA 


ل شہتم بعس تاف ؛ 


اش عاك سن غاا ى أن اة اتخات يرايد إذااكان الف سوا بشبه سوت 
مذيم الراديوء لكن هل هذا رور ؟ إند بشبة فى اشرورت اضر رة امعلاك أ فتاة 
لوجه جيل وقوام تناق لكى نؤثر علل الشاهدين. 

قد تعتقد أن الصوت فوت المنوسط أمر أمتاشى اللححدت الور لکن عتا لين 
محا فاا كنت غلك صوتا عاديا سوف .تيدأ وآت تنيز عن كتير من الرجال 
العظام الذين آلقوا اديت بار لقف کان وات ار اهام لیگران اسنا ضمغا لکن 

حقق نجاعا عظبًا من خلال قدراته الخطابیة, رکان صرت تیودور واوزفلت غم 
جيب وعن طريق إخلاصه وجاسه دقع مستسعيد إلى تسيان كل با تلتق بأجهزته 
اة 

بوج ابال كبر يوضح أن المنحدت الخاد يكن أن ETE‏ 
لوقت بقلل أو بلا صغربة عل الإطلاق فى خلال اة من عام ۹۵۳ إلى 
٨۵‏ فقمت بتمر ين والاشر ا کک 
سيم أن يدرسوا لدة ثلاث ماعات فى الصبام أو بعد الظهر خلال السنوات انس 
تلك لم تصادف مترسا ل يعمل صوته بكفاءة مرطية. 


قدا توجد فض ,الا حتياجات التاعية ألتىن تستدعى يعض اللميزات الصوتية الق 
لا تقتلكها أت وعبب عليك - خيند - أن تطورها على سبل الئال عتدما حضرت 
دورة مدوسة الفياط الذبن على روشك النخرج: کان من الضر وری آن پستعرض, کل 
سنا يته اق حاعة المرض .المسكرى لكي يصل .إل .مسافات ‏ بميدة رهزلا الین 
لا علكرن أصوانا قوي انوا غرجرن إلى اة المرض ناء ويصيحون إلى 
لآمام "إلى انلف رداك كتا من الارتقاع بطبقاتا الضوتية إل مستوى مقبول. 

وتف الد كو ن لز م قلقم الف بات ستشفيات المحاربين التدماء - 


الت سف س خاد ,کان ل يستطيع الكلام بطر بقة طبيعية بسب جراحة أجريت له 
وأصبح لزاع عليه أن يدث من خلال بخححةرف اعلقة ونيا لزم مق اذاف أمبح 


۳4 
ت موا هاا الثال المشطرف ساعد عل .إقناعتا بأنه لا داعي للقلق بخان 
سرت الاد 
لا تتم باللهجة : 


_ ار کان آلرقیس کارتر غد شمر بالقلق بشان مته ا" أوقف بدا اززاعة الفزل 
اراق م أغرى ف راجيا بدلا ن القلق ال بطم جينلى أكارتز الاتنظاز ليبا 
رال إلى جاعير الناغبين بالولايات المتحدة ول تدضر جنه الجنو بية تائ تادر 
کان جیمی کارتر ا اباط الأمزن اقفلسا متا نارن تابب الښدہف 
الميدة فى طول مركا وغرَعها: 
کے ند امیت فلا شن با ان ان المحخماهةر تفه عا تقولد 
ية الكتير امن المتسداي > E A EE A N E‏ 
فان ظهور مجة بسبطة فى الحديت تشيفا إلى تاره على آبة ال إذا' كانت سلف 
واقحة جلا لدرجة أا عنم أن بفهاف الآخراون, فعلبك عبتن أن تعمل على صان 
عطقك ليل إلى درجة متبولة قبل أن نحاول عخاطبة جمهور من المتحدتين بال نجليزية. 
Am‏ 
لا تتم بالغردات اللغوية : 
لا يوجد أى إنجاز فى محال التعليم يكن مدحه أكثر من تنمية حصول رفير من 
لغردات اللغرية فلا تقلق بخصوس. مفرداتك اللغوية فإن العامل الذي غندد مدى 
: ع الشقص هو حجم مفرداته اللغريةء إله لشىد تفظن الفيتة بالنبة للدت 
ان تلك تأصبة اللغة الإنجايرية وأن بمتخدنها جهارة بالر شم فن كل تلك السارات 
البراقة عن قرات الل رر عاب أله قان بحر مغر اجات الغو ية إذا 
كانتا امعوسطة أو تح ار طة: 
_ دعا نواجه الأمر الراقم آنت اشتربت هذا الخاب لايك ريد أن تيح مدش 
روتکاف غعل هذا بدون مفردات لغوية كثيرة القد انا عن المرأشر ع افقط لكل 
a‏ الذين ينقمهم الكير ف نراعى عة 
اراو الشكرك الرغجة: فحن كلك ق إمكان الرعرل إل هدف انف 


20 
بسيب تقص اللفية الديناء وإذا ام برد هذا الشاك فإنه بخرج عن طاق المألوف 
زرك البحثا عن طالتنا المنشودة. اغليك أن ¿ نظل متا دا آنه على الرغم من آنا 
تتتحود غلل مقردات للفوية غسدودة فاه كه ن أن تصبح مدا مورا دا حلت 

علي الضر ورات 


عل سبل الخال يعبر «غطاب جيتسبرجه اللنخولن خطابا ر كلاميكيا للغابة 
لك سكرب بانط لبد تفخ إوانظر| إذا كنت بطي أن تة كلبة اراد 
لا يها الطالب رن انر الملياء 

علا اید شال اقلطم وآنت أمطور لطاب مخ ةا و را أن تفملن .اشيا 
لتوسيع دائرة مفرداتاف اللغوبة هناك المديد سن كنب الميب القيمنة عن هذا 
الموضوع عب لياف خلال :ماسقا اديت اموت أن تذخ لآ يعض االنضديلات بعل 
تفرداتات اللوي وأنت تغاطب جهو رل ذا كيت نندت إإلل الأطفال عیب ان 
تنتضخدم مفردات تقادل,المستوى_ الل واا كت حاطب البالجن ميكون المترى 
أعلى سن ذلك أا إذا كتت نحاضر جاعة عرقة, حول موضو ع فى فإنك تمبتخدم 
المفردات,رالمصطلحات اللائمة. للك التاسبة 

سرف مدت ق ,هذا الكتاب فى خصول تالبةإعن غلم دلالات :الألفاظ اوتطو رها 
وع فقه اللغد ريعش الموشوغات الا خر المتصلة عفردانت اللفة. 


لا تقلق ‏ بشأن التعليم: 

ف عام 1١‏ بد رة افيرة من إؤضولة سن موطبة أترلندا. تلم اذرارة ها 
عله كخارس ف منحف مترويو ليتان للفنون لى مدينة نيويورك حيث عهد إليه 
رة عة لل م وان شدي "الا شتام با لقطم الفنية الراتعة اش أصبم 
مسولا عنباا نى كل يوم ر بقعب الزافرون لمشاعدة تلك العف إربقوم انار بشو ن 
تلك المجبرغة ر عة ۾ سللينى » بإلقاء غعاشرة عل الراترين فى المرقع الد رحد 
فيه هسلن يستمم إدرارد بالتباء ربغد مغادرة جموعة الزائرين يقوم يتنحم 
ألجموعة اهبام زآند ذات: يوم أصيب الحاضر المتبظم بالرض جيث دخلت 
حموعة الزار بن المتنظرة إلى الفاعة وبولت ف أرجانها بلا هدف عحدد. رار يتحمل 


Ee era AN RE A OTO TE STF 


أ 
إدوارد أن يراشم يفادزون المكان بون أن بستفعو ا إل ا ت اللجمرغة لذلك قال 
| لاق سادق إذا سسحت تفضلوا إلى هدا الطرى: ودا إدوازد ل إلقاة اة عن 
اول فى الأسبرخ الغالك -التتدغاء كير أا اسف إلى اكه ونال : 
مستر لن هل ألقبت محاضرة الأسبو ع الماضى على جسوغة من الزائر ين ؟ قأجاب 
وان بالإشياب وعليه أمزء كيبل الأمناء بألا بعل ذلك يقعل ذلك مرة. آخرى. لین 
اا رار وتلق التحف اخطابا شن ارداق دا نت فب حجتاتا 
وتقرل فية. إنبا ل تستمم إلى محاضرة نتازة عن مجموعة سيللينى فى حياا مثل تلك 
ا .إن شان ا ايتخزج قط شن المدرسة الابتدائية. لحندا كان 
قادرا على أن فاط جهو را منقنا اط ةة انت ل4 الغا 


21 الفوتوغراق والأستاذ : 
ری ا تون الدراسية التفيت بطالبين بختلفان فى الحلفية :التقافية رطريقة الأذاء 
إلى حد کبیر. کان دا مورا فر رغ افا بسنل اواد المغبرة رالا خر کان 
بعتل تادا جاممبا. أسپوعًا بعد أسبو ع تلتى الظالبان دروس البق رار عا بحت 
سيرع يدها ق القثاء آادینها س بغ اسوخ أصبحت أحاديت الور 
الفوتوغراق اط را ایتا اوغا سد اسو ع اتبت اعاديت الاد 
الجامعی باللل. تلاحظ آته على الرغم من ضجالة ألخلفية التعلبسية بعري آل ثد 
المعرفة - الإخلاص - والحماس لدرجة "آنه ر یکن يستطيع الانتظار حى يصعد 
اة لارسس أخاديت. اأها الأستاذ المامعي فكان كل اعتمامه تعبا عل 
استخدام الكلمات المربضة والحرص على اللياقة الى عير علم أصول التدريس 
الدرجة أن القصل لر يشجارب معد بعرازة. وذات مناء فاا أحد الا اة الفاضيي 
کل الماضر بن عتدما : نبى اخلقيته التعليمية وتكلم بحماس وإخلاص؛ فى طربقة إلى 
قاتا اص شه آحد الأخطا الس تن جتيا عا ننيب ق اشطراب الانحاة 
اضطر ابا شدیدًا من جراء سف الحادئة لدرجة أنه طرح جانبا الحديث الذى أعده من 
بل فرغ بد من ذلك فى المديت عن اتدهور الألاق العانة؛ كان الحديت عظبا 


والتصفيق عاليا الد تمل اتاد الجاممى را ينا ق اتلذيتا "الور 


ا 


الدرجات الجامعية وقدرات الحديث: 

خلال الأعوام الأولى من حباق العملية كمنحدت. م كن اقد حملت عل درجة 
جاممية. على أية حال اكنت مزمنا بالضزاوزات الأربع ال آمدتق إقدرا كاف تمن 
ااج کر بعد حصولن على أولل درجاق ال جامعية. ل تتحسن قدرقق على 
التأئير بطريقة آلية. بل ظلت حول ممدطا. وعندما حصلت عل درجت الجامعية 
القائية امامتيازنغاتى. رتم إاختيارى: لكن ألفى خطبة:الوداع فى فل ,التخرج هرة 
أخر ىال عدت :ى قن سجر ف قدرانق! للتأئين عل الجهور۔ 

عل فحة 'سابقة ادرت لك آلى كت ستولا عن الإشراف غلل ما ايقزب سن 
لون مدرسا العدة ترات ك نصفهم كارا من خرعبى المجامعات وتضفهم الآخر ليسوا 
قذاللك. ها بث الدعثة أن غدد المسرسين انين عصلرا غلل شدير ايار آؤ ايد 
جداء كيزا امن أوائل تمو عة غير ال ماشعييت ولوا امن اجلوعة :ا نانعيين كيف 
حدث هذا إن المرء يتوقع المكتن أن بكرن عيضا 

بعد تقسم كل المرامل على دى فترة كافبة توصلت إلى النتيجة التالية : نها حال 
ن الاخاامي والساس. اقبت هاقان السمتان الم رخو ان آنا اأعثر أي للوق فى 
التبريس من الحصرل على النرجة المجامعية. لقد وجدتا أن كل مدرس غير جاقعى 
القزم - بدروسه - ریا بسبب مله أو عه دريس فهو شفرف بإخلاص ابتلانيذ. 
شملة من االمماس فى القصل الدراسی. من جاب آخر 'تلقی کل خریج جامعی 
نقريبا دعوة لكى ينضم إل هيئة التدريس نتبجة لللفيته التغليمية- قبل البعض هنم 
الدعرة لأنبم ييلون إلى التدريس. لكن الكثيرين راقرا على الالتحاق بسلك 
التبريس افقط لان ظروف الفمل افيد كار نة ن الستال الى انرا ينقادوته 
ساعنها. -خؤلاة الخر عجرن ال جامعيون لديم ليل من الإاخلاس: قليل سن الحماس. 
فلبل من ألكاتبرء 

e e E AA SpE 
فلتفترتشن أن بس واجيى أن اغقار سين مدرسا من البانات الراردة فى ا‎ 
الاستخدام الى قدنها مائة وعشرون غردا وبدون أن استطيع ملاحظتهم وم يقوهون‎ 


r 

پاقدریس آر حت إجراء مقابلة معهم وادقترض أكثر من هذا أن ستين حصا من 
هلا ر ڪيرن جامعيون وستين هنهم لن يتخرجوا من الحامعة. إذا كانت كل الأفور 
الأخرئ متساوية غانى سأختار - بلا تردد- الستين خخا الذبن تخزجوا من 


ا ام من ا ن الدزجة _الجامعية لا تضنع بطبيعة ا لمال من ای نخسن مدا 
چیدًآ, فهى بلا شك قد أو عدها جيزات كثبرة واضحة يوفرها فقط التعلبم الرسمى 
وكا هو العال بالنسبة للمفردات اللغوية - إذا ار يكن مترغرا لك الآن ملچ جپد فلا 
تقل شات على أية حال فى المستقبل عندما تئج للك الفرصة. عدمرة :أخرى إلى 
المارسة. وإذا ا بتوفر الوقت والال للف لکى عمل غل درجة جامعية. فادرس 
مقررات تعليبية تكون وئيقة الصلة بالموضخو ع تؤدى بك إلى التقدم فى عباتك العسلية. 
إتى أعيذ من كل قلبى الحلقات الدراسية التق ينظمها زملاء دبل کارنیچی واتحاد 
الادارة الأمر يكى. وا أتنى كنت عضوا غاملا فى بعض تلاك الملقات ف تبرابوازك زب 
چرسی وچو رچھاء فیمکتی ٠‏ القول بلا تحفظ أن الطالب الى يطبق الماد الى 
تطرحها تلك الحلقات عبني فرائد جة. 


لا تقلق +شأن ری الجمهور., . 
لق شارت خلال فعرة س نرات سن حيان السلية بهنةالحدريس: فى 
ل راتاج والإخراج زالششیل ل ااج امسر حى وغرهت مع أن مر 
يوقوفاف خلف الستار فى انتظار أن تتفزج وأانتة تعلم بو جود كار من ألف اشخض 
ججلسون ى المقاعد الأيامية والتضررات رالشرفات فق انتظار إسدار عكتهم على 
هلل يكنك أن تقف مكائاك قلقا ولا عق شيا أو تلتطيع على طربقة سرللى بكرن 
ور نایا = ن تقل شیتا بنا مجغلك تجقلك أكثر تأترا عندما تو انمه ال نمهو :الو "فز شتا 
ود تة أريرا شهيرة فى مثلل هذا المورقف فإا تف خلف الستار وسى: 
كم أحبكم.أحبكم» وى تتجة ناغية الجمهور. ويتعكنن هذا الموقف الاجا 
فاا وججها وعو ها عندما تقر ج التار. وبدللك ععقق قل العتاصي العامة 
الاتصال الميدثى مع الجمهور. 


: لل سے کے 


ٍ 


امعالجة الفئية لارليس كنيدى: 

اعنشا بدا زالستا تور ون كنيدي ى« الاعذاد لماه الاتخابية لحمب الرتاسة فى 
عام ۲۹1۰ء قام بزيارة اولاية .و الأخرى ,ليخصل :على االنأبيد؛وكان ”يعرف اما أن 
بض ,تلك .الولاآيات اسلت غلل سز عدا تقتم لآاتغاات نالب الر ليس ق اعام 
هل حثل برأ الجماعير عندما خاطب تبمعات الحزب الديقراطى فى تلك 
الرلایات؟ إن الإجابة تكسن ى الطريقة الى بدا بها جن كتبدى أحادي لقد بدا 
يرل ترا جریا لوین دی هام 1 ۱۹۵. ادلو کت رقت لنب تاتب 
الرتيس نى ذلك الرفت فلم تكن الفرصة فد أتبحت لى الآن لأتقدم للترشيح للب 
رس المسهررية قد يعقب هذا آلفرل الضحكات الطة من قبل الجماهية لك تاق 
بعد ذلك الاستجابة المحادة الى وصضعت الشاي الت لرجوةآالرتتى كيت 
سلوب مارك آنتوفی: 

اك ثل .كلانيكى لعدم القلق بشأن رأى ا لجماعير وى نفلى الوقت مساولة 
تغيبره بقدمه نا مازك أنتوفى فى مسرحية شكشبير وهو طب بعد وات ا ضديقه 
بو ليوس تيضر ايت كان يعم أن المواطنين الرومان كائوا تتعاطقين بشكل عام مم 
بر وسن والمخآمر ين المعاذين لؤيدئ القبضر الراحل. غماقا مل مارك أنترفى؟ لقد 
أك على ال ناتب الإمايبة عبت ألقى “عبارات ان متهل حديه تع المناعير من 
اتغاذ قزار فى الموضوع محل البحث قال : أمندقائى, أا الزرمانيون: مواطى. 
آعیر رق آذانک (المخماهير ترد: وهو كذلك ولكن على سبيل الفرش ققط) لقد جشت 
لكى | أدفن قيصر الا لأمددحه. (الجماهير ترد: طالا أك لا تذكر أشباء طيبة). إن 
الأعمال الشريرة الى يصتمها الرجال تميشن بعد رزعيلهم أما الأخياء النيرة فتدفن 
ص عظامهب. فليكن الأمر كذلك مم قيصر» اال ماهير ترد: رهي كذلا. قليكن الأمر 
کدلك)]. 

استمرا مارك أنتون فق إبداء ملاحظاتة الإججايية ليففل نة بر وتن طهر ا 
علطرية بغليلة اة واشتعم حديته بتونجيه النقد اللمقآمر ين االذين دبرا قيصر. ف تام 
لطبعة نشور رأئ المجماعير اما ابرا يطالبون بالتار لقتل قبع 


جل البياجة فى برونكض الجنوبية: 
١إ‏ ف كا ٠.1۷6‏ بعد تة وجيزة من خان الولاياتالتحدة ا منزب العامة 
آلقاة دالوف من سهاجة الساعل الشرقى: ١‏ ف عذبنة بو ربدت اة فة 
تنيت سر آقہى الفارات ال ية عبنت للاخرات :عل عمليات اتید ن بر ونس 
الحو نة كل اء - كتا لنش ساعحة معيئة بالمدينة سففلة سن جيم االمخنهات ف :الساعة 
2 تقح غيها الرسيقى الشخرية لإجتداب الاجر ENF‏ 

تة بيدأ تقدبى الجمهور حيث أعثلى التمة لكي أصف قعف لندن وا حر اق 

ية هذا الصف واحتر القبنت E E BS‏ 

2 سے ودند تقد ,بطب اسي للحصرل على منطرعین. 

هل کان هنا النوع من لات النجتید تاجحا؟ كان ناجِسًا إلى حد ما فقد كنا 
تتلقى كتيرًا من الإهانات بدلا من طليات التطو اچ أن هذا ابی ى 
عنید ومشاکس بینا كنت تعبت كنت أسمع صيحاث تقول | ¡ اذا لم تتطوع تت 
التاق پا می۲ لو كت تقذ ألقيت بالا إلى رأى ا لجماعم عنديا جضت لأدت )ا 
ت آن آنطی تجا هراعد لل أبن غاا ER‏ 
آتنا فی احتیاج شديد لبر ناسا هذا 

[وهذا عو الإخلاص) ول أستطعاأتتظار لأعاول إقناع هؤلاء الأبرلشديت 
ال جلاف آن باورا معنا هذا هو لاسن 


ب الريس جونسون: 

عند آفتتاح الوي الدولبة عدينة با ٤‏ ڪام 1E‏ ألقي الرتيس جرنبون 
س فام بعر بة.. لقد أضقت كلمة «بصموبةء لاله علدا بدا الريس فى 
القاء خطابه, أخذت جاعة من العمال المضر بين فى الغثاء بصوت مرتفع. اسي 
الاه الدقاتى النمس كلها الى أكمل غبها اليس شظابه. آم بستطع ی واحد من 
المسفيي االموأجودين أن بتةكر-واقعة ليل ذا الخزوج عن أصرال«الليافة ف حضرة 
دش اهو رية. خف كان ر سل الرشيل تنسو ن۲ رکب جاك طز أطت سن 
الورك تايز يقول: إن أذ السار جونون كان شيا لسر ظا وإسودشهم 


7 
للوضع نظر بضيق بدون أن تيدر أي علابة سن علامات عدم المرافئة الملنية عل 
وجهه. ولا حت حدرث نغور مفاجی ذى مغرى ق إبقاح كلفاته. عل الرغم مى أن 
اماف ين تقد تارمن اخضن م ال رئيس لحل ها السلولكالسىء وخم ”الاسترام إل 
آن الرئيس ارتفع غوق تلاك البذامات يعدم أمنمامه بزاأى: أي إقر يق من تلك ا ماهير 


حلة افتتاحية حاسعة : 

آلقيت عماضراق أعح لالز اة ةة عقر غاا للتار رة 
تاو و ركا حیتا جیت آنخاء الرلاید ی کل مرة کت آفابل ھر را جدیدا آفت آنا 
تون ان أطق نة اة ينيد الط هة وأعرضها وانتطر حى روا الجميم: 


عثدثد رضح أسباب تكوين الأشخاص لأرانهم. واذكر أهية تسرير آلاراء 
المؤيدة اوأعقل غلل تاكبد الحاجة إل شر تلك الذراء الزيدة؟ 


لا تشعر بالإأحباط نتيجة رأى الجمهور: 

فى حياتك المهنية. كمتحدث مؤثر لن تكون ناجحًاا ف كل مناسية. غلا تشر 
بالإحياط ركز أكثر على «٠‏ الضرورات» وسوف يصيح رأ الجنهور فى سالك أكثر 
سن ذی قبل. 


E¥ 


ا بشأن التنقس عن طربق الحجاب الحاجز: 

يتير التنفس عن طر يق الىجاب الحاجن الطريقة المغضلة من جانب المتحدثين 
لک يستفيدوا من جهازهم التنفسى على أية حال إذا لر تكن عاف من أية مصاعب 
واي فلا تقل بان هذا الجائب عن الحديت الور 
| قل لن تتحدت عن الطريقة الثل: الى يتيمها التحدتىن اأدتفس» دعتا تستعرض 

ربقة الى يلتبا جهازك الللفسى عندما تفس بطر يفة طبيعية. عند الشهيق 
قإن مفطقة المعدة لديك تفخ وتبرز إلى الأمام» اوعئد الزفير فإن منطقة. المعدة لديك 
٠‏ بالنسبة لتنئ االأويرا الذي يغندرن اعلل السكم ف النقل الجليل عيب أن 
بركزوا استماتهم على التنفس عن طريق المحجاب المحاجز, أما المثلون والمتحدثون 
آلا طب براعنهم النبة أعل سوئ نن الأداد فى كتل مطهر من مظاعر 
أعناهم علبهم أن بركزرا اعتمانهم على التنفس عن طريق الحجاب الاجر إذا 
أردت ن ترب كيف نشعر وأنت تتكلم وحجابك الماجز فى رضعه الخال اسل الآقى: 
ادا فی الازب. قف رارك حجابك الحاجر فى ذلك الرضم. ثم ادا فی الحدیث. 


_ قد ستوات, قليلة مضت تظم « بيان جراعام» حلة لمدة ثلاشة آام ف حدينة 
#طادییون سکویره وكان عل الشخص العادی أن يعر بالقاق يال ما طهر ق 
طاق المسملة على أنه خطأً فادح. حيث إن المتحدث لر يكن باستطاعته أن يتحدث بلفة 
هور لكن هذه إلحقبقة 1 تورق جراعام,« المبجل» اإطلاقا. ويالرغم من أنه | 
يستطع التحدثت باللغة الأببانية لأهالن بورتيرريكو وال يفهمها المشاهدرن إلا أن 
د تراهام ععدث إليهم من خلال مترجم. قال أحد المحفييئن «لقبد دهش بعض 
اللراقيين للطريقة المسرحية الت اننقلت بها جاذبية وسحر بيلى جراهام ,إلى المجماهير 
هن خلال استعانته بترجم. 

. إن الأخطاء لاا تقتال حدیا لكن تقض الضر ورات. بفعل. فإدا كان لديك 


E 
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المعرغة - الإخلاس - اسماس رأحذت ف الممارسة. فسوف قق تجاحا بطر 
النظر عن أخطائك. 
المححدخة الىل تت -بالسن: 

ا ل غات ديل رضي رة ار ۹ . a‏ عو وباس ت 
من بين أحدائها ااسة ق تلك الا سية ساطرة ف الخد كان عدد الافسي شن 
پیتتا تة اشر أو س لباز آنا واسد تتم NEE:‏ عل افر نة قالفعا: 
ال ی ارت كاف رخذ م بدا إل اة ادیک رادا إل تاپا مرآ حزی الا 
اعت كفلفة غاا ريز غو ذلك القاتى فق كان آداوها راتا بدلا من أن ت الغة: 
غقد أنارت.طريقتها فى الحديث الإعجاب. تلى المبون الصوت كلذاة باعل 
جاتب کانمن القند بيت أن بتلكها المتجدثة لکن بلك اا لمبقيفة :ل تراج هذ 
الآنسة. إطلاها, فلم کن ادها اوق لیت بېماقی بلنف تلاا فع کات اة ن 
قق عل رام 
الطالت النئن ظا ق اليك عل قدو الات 

فى كل رة أشرف على حلقة دراسية خاصة بالحديت انر قاتا تیل :اعلدیث 
قصيرة بقتمها كل طالب من طلاا. تمجب أحد الطلبة خلال حديت من تلك 
الأعاديث قاقلا إن الحديت الؤثر أ ستهجن رضي بشرح کیت آن رئبب 
شخص عنيفب بعطى انطياعا هاتلا لرجاله وللعاية على الرغم من عدم استطاعه 
ایت لز بعد آن جس اادته ك ازحه عض الأاستله إلية ارد الطالب 
اقا ۹ شا | راا طك اله 1 جاب الطالب :ای الاجی اراطاعر ٤‏ عل بون 
ربساك يله - هر عل استعداد ليعلن المرب عليك.إدا قلت ما یتیء إلپه عل هر 
غرف اداد زطيعة عل أكثل وجة؟ كيت وخر لا بريد أن يود إل مزل مل 
قدت زلیس من فلا إل وات کل تاکید فهر حاطب الا شخاص والنظمات 
الذية ركه لي بالتحدت الوس قلت الد سيل أن ريلك بشيه المتحدت الور 
جاك اطالنا عل اتلاك الط فة = الاغلا - المسعاس واه عازت.۔ اعتقد هذا 
الطالب! - خطات لن لن ريه الست أخطاء فى اديك ته مى أن ورن ج 
ليل الم الاسر 


اپن تکاس القاق بلا داع: 

خلال حرب فیتنام یلت ا« فورت جو نه ق حورت زباضية لتت اقيمت ف 
«فورت بيلنج بولاية جورچیاه کان شر یکی المناوب أخد أناء تکاس یي 
وارلا وده شد آن توفت معرفتا وغرف سى للدت | الموني. دك لے اا تار 
افى. قد أعلن یکل جدبة ولا یکت آپدا آن اصح متحدتا مزنرا لن عندي عا 
ایتا اديت وهو صقم حرف وس هھ بعد أن فقت من تهت فرت مله عن 
ب داك الاستنتاج المضحك. غقال: إن أستادته ق المدرسة العليا أخبرته آله على 
االرغم من کر ته طالیا تارا فى علم الحو والصرف إلا اي أا من ابل قن 
[اليحدئن سب بخرف الصفم دس »لبي مدقها وميم مقتنا بأن: ذلك :الميب 
الزغرم ق طربعة جديخم شك عقبة جائبة ی سيل | ديه ا مؤش اولکنی آکبت 
ار تد آن قم آستافته لقدرته مض هرم وأضفت فالا : حفيقة عد تدحت منة 
8 ا ت طربتان ق مدت إل کان ونون ى مدرسة الشتون المدية 


لا تتجاهل الأخطاء 


ولو آنا تقترح عليك آتا تتم بأخطاء الحديث إلا .أن السبء ,يقم عليتاه. إذا 
اجو فاه الأغطاء - أن تيار إل مها قد تكتفها جف له لکن هتا أنر 
تادر الحدوت. ق أغلب الأعيان قد برك خض أجر عن أخطائك..: وهنا تقترح 
طريقة جيدة لعالجة الأخطاء؛ 
E 0‏ القصل اتال سنح الممرغاطد زالحسل جا أن سل متقحاته 
: لاطا ای عاق ا ل سا ا أكثر #اتعتا ورات إذا 
کک فل الت قا دب وة رکد رو۲ ان ری س فد تق 
ا ایی بی ہیی ہکرت برح دا دای رانلاع 

ت بدلا ستہا يزات مر غوبة فی حديثك. 


المعرنات :المحصلة نظام الحديث 

تعنبر ضرورات الحديث المؤئر. أساسية على أية حال. وإذا | لحل على تنظ 
حديتا بطريقة صحيحة سوف يشيع الكت من المغرفة - الإأخلاص - اباس 
والمارسة هياء. سلقدم ف هذا الفصل طرطا هادية بنا » الحديث تسمح للضر ورات 

تق قرا الابلة. 
«معوتة» الإعداد الجيد: 

إذا عابت مهمة :الإعداة إأشلرب الماسل. ستجلب ”لك ربخا وفيت را ق فرقم 
الوقت وإئناج حديث مقبرل. ونوخم مس خطوات ف عبلية الإعداد. 


كيف تعد حديغا (طريقة 


1 - قيم وضع الحديث بتقرير الآقی: 

مؤتيد لقا اديك » 

نكا مكان. إلقاته: 

(جا نوعية جتهور المحاضر ين: 

( د موضو ع اديش 

(ه). كيقية إلقاء الحديت. 

إو التي االنئ عل إعنا اديت ضرةرةا 

آھم ؤال فی تلت اة الستة خو النزال الأخين الذي ياء ل عن التب إذا 
لم تستطع أن تجد سببًا وجيها لإلقاء المحديث اتخذ النطوات القررية إإلغانه فلا كتك 
أن كىن :خا آر فما لي ا تت بر ورد اة 

تتا من قبل أن :آلفى الضوء عل امغزئ السؤال لادا بطزيقة مؤثرة وفكلفة فز 
تفن اوقت اسيا فل اة ا المفحةاالكللة الى ارات اة 


الخطرات الخمس) 


رلك تايز لمدة أسبوع على حدة كل صفحة كاملة تعاض :رسا کار یکاتیر با 
ل لك اتقيم إعلاتا تأله بأماة ق خود( )إن رجل اذاه وا عت 
ن جالا: اهل ستنجاح ف /الإعلان نبناؤن استخدام س اذا » ف وا »الأ إل 
الوجوة ذلك الن .ل تخد فلاا »تنكل تلك االاعاات اعشرات 
الدولارات؛ نتر كد اكلنة ا« لاذاه: 


ما ا 


#رعة الختا اة اق متخا ك وء ان یا واا 
اک ی پچ شات رر راا اھ ایل 
دا اتشيه تلك العملية الجر اءات الق تہ فی ,اختیار مادۃ آي حدیث: 
۴٠‏ - ضع الغطوط العريضة للحديث: 
رقي الادة المنتقاة فى نظام منطقى. بعد أن تقغل هذا ابتعد اما تنه ثم عد بد 
قليلة ا اھ e) ia"‏ اتر که ثائية عد 
ب النقاط 0 1 الفرعية بوضوح. بعد مرور بوم أو يوسين. 
اللخص راعد كتابة ا أوضوخ کا هو مطلوب. 
الددر 2 
ام اللخ .لك درب عل الحديث. حاول أن تتلد حالات :ا لدبت 
لاال انر م اچ 
قأكد أتلك تدخل ف ؛الزقت :اناب بالضبط. اول أن عنصل عل اشخصن 


Chi 
يقوم يلور ال يمهو ر إذا .ا تتمكن سن تقليد ظز زف المسديت الذي تواجهة. إذا ارغعل‎ 
أغتاد سور فلتو ناحجر هل آنا إحدرمبه رشراق الباية كك اسراب ل الجاديش وان‎ 
راكب القطازا الكهر باتى. بأن أك با للخصر اق بدي إوأبدأبالينطة الول ت قار‎ 
عبفى_واننقل إل النقطة العا ية کر ا المبلية کا كت فاق سبارق رؤا مرل‎ 
خلال الحرب الكررية حصلت على دراساات ى طری.القظیم ورت پوسلن ق ولا بذ‎ 
فرچینیا کان انی مإلكرل ب الثاللة جن عبء فأمنيم الشخمى الو يد الفى ايك‎ 
اتاد عليه قوم دور ھور للاستیاخ إل الأغعاحيث, القرة ال أ طا‎ 

طالا کان مالخول یتظر إل تت ارقن اتی أقدٿ بطريقة مؤلرة ججرد آن ترد 
عیتاه فإتى أعمل على زيادة جرعة المماس. حيث أضرب بيدي صل المضجة فيصم 
مستععا متتبھا کیا کان: 

استمر فى التدربب حت إتقنعاك ألفتك يلخص ,المحديث ودقة توقيتك باتك مستم 
وتستطيم فقط إذا كان ندريلك مرضياء أن تدا ديثب بعد نقيت 
۵ قش سوقع الىديت قبل بدايته بفشرة قصيرة: 

ل زك شيعا لاف اعد ان ك فة عا جه ر وة وجا لت . 

حازل آنا کیا ا یکن ان ابت اباد ااعسی رنه اکذ ied‏ اللا رة 
للقضاء عل أزسنع تلك الغرامل الى تدع إلى اتش . 


أمشلة للإأعداد الجيد 
براك جيمى كارتر أ شىء للمتضافة وذلك قبل التاظرة الف بر ية الآخے : 
يله بان الرئيس فر زك ا ۷٩‏ حیت اتید على لر باد ej‏ ل : 
الكان الى ليقف عه ذلك الشاي لاال أعشاب سن هتد تمغ لو ك 
المقاعد: الى سي لها ا لغارزكر حأ ق اندر القليقر ية بدا مزلا المشا رك البدل“. 


O I TT 


ar 
قي اتوجبه الأبعلة.إلبه وآجاب علبهم غاما كا لر .كانت الاين تشاهد الناظرة عل‎ 
قاقات التليفز بر‎ 


: قال قشاراز موهر من اليو بواراك تاز : « بعتو مسار ارتو صن اج التياسيعن 
ر الذين يد كرون إا كان مرخ ألرئاسة ف الزلايات المنحدة يعلق تلك 
آلآهية الكبرة عل التدريب فكيف يكن لأئ متخدات أن حى ق أن يضبه إلى 
قاقية الأعداد الفاصة به إن حقيقة فو جيمى كارتر صب الرئبس: ترضح آنه كان 
ل تة صكيحة خلال ملكة الا ابيد من ين تفلك الا شتام اة 
۴ دة آنه أعد إعدادا يدا مطل رناظر ته ما عاد عليه بالر بخ الوقير. غليك آن 


7 ا جهوره لتضمن إعدادا جيذا يذلاف تتتخطوا خطرة طزيلة إل ألأمام باقباء 


إلقاء أعادیٹ وتر ة للفابة. 


بدي فی الإعداد: 
ت و الكنبة الشخبة من قهاعات الفححف المكرمد حول اتلك 
غرم تور طربفة لجاك دیرف وتید کنیدی. ف صحف عام ۱۹۵۸ وجدت 
صورة االاتور جاك کتیدی مرتدیا رداءُ جانا وغیلس عل جدار حجر رهر بق 


اللات الأخيرة فى عديثه الذى ألقاہ ى عقا النخرج بجاممة براندیز. س 


قصاصات حف عام ۳ سور خر لار کیت يضم با اللتفاقن 
الأغيرة لطاب ویقوم هری فورد الثانى يتقديه إلى جاغة امن رجال الأغمال اصورة 
ثالئة من آرشیف عام ٠۹١۸‏ للیتاتو نر ی کدی بدخل مدیلات غلل خطاب تا 

اطي الممدة لندساي جاعة فى مدبنة نيويورك من محموعة عام ۸۹۷١‏ صررة اتيد 
د دا له ياخل اطائرة خلال راد خا س زلایات ن الاخابات 


الأولية, لزب الدعقرااطى وازوعته وان اة پجوارة. سک لاف السر ردالآهية 


الق يسلقها لتد من الياسيين المجتر فين على عبلية الإعداد. ,نوجد اتلاث وز 
ای عة طهر ,الأول ازئیسالوؤراه سایق ماکمیلان وهر يمد خطابًا/ لیلقی ف 
وة ن رجال [الأعبمال رجافظة أرراقه مفنوحة. بجائبد.. ونوضح الصورة 'الثاتية 
سل جوتبون بؤجل مزترًا محفيا لكى:ينقم فلاسظاته: الافتتا عة آنا الكررة 


a 


الثالعة نتر فيها الستاترار جيسس بكل يفف ق قاة خزن مزدحم لما إلبها لیر ا جم 
خطابه قبل أن يتعب إلن يى االآجتماعات العامة 


: جديد لقاعة الاتتظار‎ n 

أحد الوظفين المكوميين البارزين الى كانت لى اتصالات مستمرة په گان يصل 
داثا قبل وعد بده أي احديث بحوالن خب عترة دقيقة عل ,الأنل ويال ءآ 
غرغة الاستراحة المخصصة للرجال؟ هناك بيدا قى مراجعة ملخض خطابه وهو متاك 
من عدم حدوث أى إزعاج خطير. يعد أن تتعرف لأول مرة على على سلوب الإعداد غر 
التقلیدى هنا ينبغى علبنا دات أن يكون لدينا | ا 
جيدة الهوية غير مزدحجة وأآن تون معدة الاستقبال ,المتعدث الر ئسي 
سلوب الیابا يوس : 

لكى أعطياف فكرة عن(إعبء الأحاديث التى يلقبها يعض زعياء العام تذکر أنه 
خلال غام واعد ألقی البابا يوس الثانى عشر مانة وثمانية أحاديث سيم لفات 
ختلفة لقذ أتبحت لى الفرصة لألقى نظرة على غوذج نص أحدا أخاديتة وكان گر با 


بخط يده قوجدت آذ س اسر نن ب عة عد شم شترا من أشاها باط بد 
الپاباء 


اسلوب بیلی جراهام : 

نظم بيلى جراهام حلة فى حديقة ميدان ماديسون استمرت لمدة أربع أساييع كنت 
أحضر كل لبلة يبن ابمتهواز أدرب وأعللل كيف استطاع ثد رهام ا ق پتتضود عل 
اعتمام ما يقري مڻ صشر ين آلف تخس أخفت آغير اتن هكان كل -لباة. انخقلت 
من مان العدارة شرفة من الشرقات ثم إلى جهة الشارع ٠٤١‏ فلن نباب 
الشارع الثاسن تم انتهبت إلى جهة الشارج ٠١‏ وأخيرًا قرت عل الوقم الدى 
اعتبرته خا قيمة نيا باق اليئ اق التقعلة الى شاو النصة: الى عستا سن فرقها : 
جراعام وإ اغات تایلا نتا اقت لئ الاش اغامل :انت نظارة 
المكيرة وتتبعت ملخص ببل وهو يلف عظاته كانت تبربة لمينة ساعندت ع 
تبصيزی بالأمور. كان جراعام الميجل ينغظ يلف به أوراق ساثبة كتبت عليها العظ 


ق ھ2 

1 . الملخص على أوراق حم آوراق التشرة مختوبة علية الكاتبة مم ترك 
اقات واس بين السطور. على bii‏ تبت ملاعظات بغرض إثزاء 'المحديث. 

١‏ ققد اتوجد مالحيوظة بالمحير الأحر ونت فى پرعبای۔ زأخری بالقلم الاس 
رت ف ير لن: وثالتة بالمر الأزيي درنت ن لبن خات لبلة -حضرت والدة سا 
وقرأت ققرة من الكتاب المتدس فى الحال قتح بيلى الإتجبل الرجرد فى حجرة 
را قله من جيه وعللى الامش المواجه للايات الت اختارتا والدتة نون د 
جراهام ملاحظة. هذا هر الإعداد اللمدة الباقية من حياته الهنية ف كل مرة يقرأ فيها 
کا تلك الآبات إلى جهور من المستمعين سيخلع غليها مزيدًا من الذفء 
والمعانى عتفما بذكر أن والدثه 'اختارتها عندما سنحت طا الفرصة ة لتشارك فقرتها 
الفلة مع ما يقرب من عشر بن آلف شخصن. 
af‏ 
التق ف الإعداد يضر بالحديث: 
متف عة أعوام مضت كنت أتارك ف برقانج إا نے رای اوی ا 
نيار بمحطة ن. ب -“ س. خلال فترة الاستراحة طرحت مرضوع الحديت الؤثر 
هذ کر رای نورق ابی المرات كان على إوشك الزضوب ف جاقة براسية عن 
اديت کان ذللك مار حش حيث إنه يلقى كا هاتلا من الأحاديث عن ريق 
آلإذاعة. ولم يكن يشعر يأى نوع من التقصير. ويا آنه يعظى بخلفية جيدة فبا غختصن 
عخاطية ا ماهير ققد اعتقد أت سنه اللقة الدراسية صرف تشكل دة إل الأمام, 
اق آضر به هذا الوقف ف واقع الأمر الأنه ا يخصص االمهد (اللاذم ها 

فهو لم يعد إعدادًا جيدًا لأعبال الفصل التراسنى ول را آذل إل نجرا 
الراقى الماد > 


ااب دای استیفستون : 


تر آدلای ستینسون سیاسیًا. جاا فیا بتعلق بإعداد أحاديثه وخطبه. ق عام 


۸ عدا کان راشا آنه قد هزم فى انتخابات الرئاسة. انسحب إلى غرفت 
#قضى ساعة كاملة يعد عبارات قصيرة غلم بها النصر على مناضه. إن الطلاقة 
ااا ای میزت کل آعادینه کات یج ساعات من الاعداد فھڑا یب سرد 


ك 

a aD a‏ اتر الالح الد 
اکل لتا یکر یکات لدبت الذى أعلدتة أعتل عل توشر 

اعت ادت هرر ها سى جن اقها 


سشقوتة اتال : 

عل مذ الاين كان اومن .إغراء الإضاقة اضرازرة :أخرائ إل الفزوزات 
الأريع وهى العرفة ,والأخلام والحماس والممارسة وحيث إن الخيال يعت "العند 
الذى بتطيم- وهو فى منتاول اليد- أن و ل المحديت ٫الجيد‏ إلى حديث عظيم حقيقة 
فاته بيدو وفى سوقع تمل داخل قطاع الضر ورات عن طريق البحت الدفيق 
تحاف قل الال ق آن ينبت سلاعيته اليس بشبب عدم أهنيتف ولك آنه له 
بکن :لكل اناس نیا رار وکیا چاچ ا میا عل 
المغرفة أو أن يميم خلصا أو مت میا وأا یکن لکل شخص آن ارس لکن 
لا يكن بالسبة ,لكل فرد أن يستخدم انال علاوة على تلك الضرورات. 

قل شر كة كبيرة أوركالة خكوعية تقر يبا لتا بر نامج اللنقتر غات بل إنہا غنم 
عوائر من أجل ذلك غم اغد الموظقين الذين بعذرن تلك المقت ا عات ۲ رما هى 
النستية المخواية لا ستخدامه م النياطم ؟ إن الإاجابة عن هذين السڙالين قل عدداا ضتياة 
فى الواقعم بعض الوظفين بقضرن عباتم الرظيغية كلها وى بلوغهم شن الاد 
بنون أن ابروا اتتراعا واعدا. ى أغلب الأعيان برجد لن الال لک 
لا بعزفون | كبفية الاستقافة يلانم ل جخاولوا ذلك أبدا 
محاولة. ا بيش لتنمية الخيال : 

فى فورت بلشرار بولاية فرجينياء بوجد مقر مدرسة إدازة الميش. وقد نظت هذ 
المدرة على أسامن ,وغ يري يال ا طليتها ووت متاهجها الكى :تنو قر اسر ية 
الأكاديية الكاملة ‏ بدون عوائق طم وهم ييحثون عن وسائل إإتارة خياشم وققبق 
التفكين الخلاق. هناك أعمران ليا مغزى :بخان هذا البرنامح الف أعده اليش : 

الأرل: 'الأهنبة” الى يلها عل النيال. 


oa 


والثای: اقتراضی ان الشخمیات امک پت دیا بال لآ عیب ,درد 
il‏ الأشاخاص الذين برغبون ف أن بتحدثوا بطر بقة مور ة. عليهم أن الوا 
هي ير الخبال لده. عندما يصبح من القرر أ ن تلقی سدیتا ال ران تتاتعین باکر 
اک إثارة الخال لكى اانكوان دتا حَورٌّا: 


م لقيال فى الفصل الدراسى 

: کات خلال الحرب الكورية لتدريس الأوامر العامة لمجمرعة من المجندين. لر 
کان قد قر لك أن تحت محاشرة تتتارل هذا الموضوع المسكرى عرقت أنه تعر 
شیا 3 وعلیه فررت أن تکرن عاضرتی تاغة خی حرزت خیالی ریدأت الممل, 
ا اکن آعلم إلا حلا نبلا آن تناج یال سی عل مجری سیانی کلھا۔ 
عتما بدأت أسنمرض الاوامن الما وجدت أن كلا منها بيدا بحرف الجر ولم 

ا مسر لا عردلنی. ا رضت نظ ية تقر ل بآبه لذا استطما أن تيت 
ا لحد عكر ى عقرال الرجاك قرف اسب بقية الوا العامة 
بطر يقة طبيعية. وين للرجال أن ينذكروعا بسهولة. 


_أما قائعة حروف الجر والأنعال فكاتت, كالنالى: : لکی تاخد - کی تم = لکن 
کے وجول - لکی تکرر - لکی تغادر - لکی تتلقی - لکی تتحدث - لکی 
ی - لکی نستدعی کې یی ولک کون أوعلل الرغم من أند الم تكن لدى 
ألفرصة لأدرن تلاك الكلمات نة فة عشي اعانا على الأقل. إلا آئتی ا طعت أن 
اججها بون الرجرع إل أي اكرات عن طريق حل رانا أقف ى القاعة أل 
قا ذا القعل التزاشى): 
| عت بزيارة د هذء القاغة تيل انعقاد القصل. كانت عبارة عن تاد قديم اجنود ا 
آلا رة رامل من رمات الل تمد باا إل 2 تت 
e‏ 
حلف دة ف موغرة القاعة واخر ساعد له ق الف ومهم پتلقی تم پتحدت. 


٤‏ پد أن تجمع الطلبة فى الفصل. نقلث هم انطباعا عن أهبية الأوامر العامة تم 


ات إلبه تلك العليمات: : على کل رجل = کل فق دورۃ - ان برج مکاته ینا 


E 
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براقيه بقية الفضل وبذهب إن الافة «بآغذ» ليخد قصاعة من الررق غبرء آن 
بقعب إلى الرقيب. آم لافة يسيز فعليها هم يشير إلى اتماه عيارة «ضراة بتجود أن 


يصل إل الزقبب افعليه أن .ييح بأعل صوته: «جندى»ا(ويڈكر :اسنه) ادى 


وعندما لاحظ الجندى أن الرقيب يط فى اللوم يصيح مرة أخرى بأغلى اطونه : 


أكرزر «جندى (ويذكر أسنه) يتادى. نى حالة عدم ,استجابة, الرقيب للنداء يصيم 
الطالب بصوته المالى: العالى : «إفى أغادر» تلك هى الإخارة للساعد لكى بظهر 
ويستح للجندى بالإتصراف. بلق 'المندى اللافة ويقرا كلنة و بظقى» تم كلمة 
ف بتحدٹ» ثم بيدأ فى اليديث عن حقيقة السماح له بالانصراف. بعد ذللفا يسرع إلى 
تافدذة مفتوحة. بطل مها وبرى أن البنى يحترق. بعد أن بعطى النحديز بصراخه 
«الجر يى» يضعد جربا إل الطابق العلؤى ويستدغى سرية البراسة. عند نزولة عل 
التلال يلعفت :ثانحية المدتخنة ويلاحظ قيعة أحد الضياط معلقة على نشب اللأبس 
فيؤدى التحية المسكراية هما. بعد ذلك يداخل رأشه قى هباب المدخنة ليشدكر عن 
طريقة ايكون« يقظا: للقاية أتناء اللبل.: 


تنح جائزة لأحسن أداء غا يزيد من اسماس وروح الفكاهة وكلا انقمح الرجال 
أ فى آاء أذرارس أصيح الائ اليا لرل اثر عا 

دغل ,الضابط القائد إلى ,القاعة ن زيارة أشرافية روتينية. وظل معنا دة مس 
دقائق يشاهد ومع : ثم ادر بدرن أن بتطق كلمة وأحدة. قتيجة للك الزيارة عر ر 
غلاا امح جا من ماقي المي آلبا بى ن عل شرق الاي الال 
الى تمي بالقدرة على استخدام الحیال. من بین مادکره فی هذا الحطاب آنه جدم ف 
الجيش لبة تزيد على التلائين عانًا ولم يستطع مطلقا أن يتذكر آرامرء العامة. ا 
شاد تدر ياتتا ألى تعتمد على تبابل الأدوار التمنيلية دة مس دقائى» أصبح متأكدا 
آنه أن ينسلى أبذا تلك الأوامر الفشكرية. رتب على هذا الطاب أن كلفت يهام 
تعليمية جديدة. وانخرطت ف للك التدريی ع تارخد ى .كل مناسبة تتحدت فيها 
إن امهو المد الال لن ترك تأثيرا طا لدبم يشر متقيلاك هذا الاعتال 
اوي هذا الفدر الضليل سن المد الإتانق والإفادة من الخال 


ق وتاه ج e‏ 7 اتوق الموسيقى إلى جسوغة من الأطفال 
a‏ اضرة كلاسيكية عن النيال. حيتاأخبر االنشن: 
فی مستوی الضنالة آم E‏ ج ازى اللات النحاسية فنالاو ر ترا 
سوناف الشرفد ارك هم غبارة عن قم الات يتاع الارن ق 

القاتية فينولون :اللات الووة ي رح اكل وتر نن رت نجج 

: أمرات الآلات الى يثلوتها: واستمع إلى كل قم وهر تدرب عل 


اة به تمل عن بتة لأا ويد ذلك خط لسرت بع يته 


ستضت بقلیل نن التیال. 
pT‏ چ کک ا کو 
آرت ر جیب با وکر e‏ 


اليتلة وتر تھ ترق - عت النہاية م قلت سول Ck,‏ مسر حية 3أ رن 
الرفج الاشم لد اتقاي لاراه المشهو رس تاكان عرد التقات هذا 


خلال غماشرای لن الأمن لمر ورئء تت أذ كر دات عبارة أن كتير ا شن النلس 
وتوت ق حوادث عندا پسافر ون على اسرعات غالية. ان زت رد القعل الات 
نهم من التوقق قيل حدوت السدام. قز بس أن ینا زهن- زد القغا #الين 
ا قاطا فحن یری ارتا نکی ,نر عه وی اطع أن نوضح اما 
ريت جذابة كيفية تأت وزمن رذ القعلت كنت آطلب امن أعد:أفراد :ا لجمهؤ ر أن 


اعدا رأطلي فک اتپا آن يضم أ تضم أصيم زاعام وأصبم السباية سياد بن 


E 


a 
لمسافة بوصةء وآمساك بورقة نقدية من فثة الدولار وأتركها تتدلى من بين أضابعى نم‎ 
أعلق من ,الورقة النقذية بين ,يمى الشخص الإمام والسيامة تقرأبينا ى تفط‎ 
التعست قبها اوآطلبل مئ الشخص أن يلك بال وو اتقبية جرد أن يرا اغا قشت‎ 
من يڻ أصابغی,.‎ 

1 تى فى جر اسن الإئازة عل المرض. عد أخير هتا المخطو ع فى يعض الألعيان 
أن باب تطاعة الاتاظ بفلاف االززقة النفدية من اة الدرلاز إ1 أستك رة سا 
پل سقوط تف دستة امن تلكا الأوراق التقدية على الأرض دون أت ا 

يصح الدرس مفهوما. إن زمن ,رد القمل اوو الزمن الذئى اخبرت العيرن 

فا أن الؤرقة النقدية تعحرك وأخبرالعقل الأصابع لتقفل) قد تم تأكبدة 3 
پیاتة سا الأسلوب ف الاستعانة بايال بضفى عل اديت اا غبقا: افا 
خاول أف المستقبل أن تطلق العتان ليالك. 


معونة الاستعانة بالحقاتى والأمقلة وال قتياسات 

عندها يشاهد واعةق من هوا الييرل التفرغ إعد اللريات. قاله جل 
جوع تقاط الرزكض بوالضر بات رالأخطاء بالئل عندما تع إل تدك جيد 
فاش kl‏ أعحصاء ه عغإن قصاعة سن الورق دون تقر درا سن الیق ان 
الا قتياسات رالا تلت 

غنضسا يقرال التحدت عارة مثل مثل: «لقى ۹۰۸ أشخاص مصرعهم العام اماس 
نتيجبة للحرادت» أضح علاسة غت داحتا أبضا عدا بقن عن ,شس 
ا أضم جلامة عت م الاقياسات» وعدا يقول: ا اديا هي رواد انشا غلل 
سطح القسر.. أضع اة شيت م الا مسثلة ه. ) 

ند أن شرعت ف عملبة تسجيل النقاط من حوالن عشر ين عام مضت م أصادت 
قط حديتا جيداً لا خخصل على اعلامة واخدة على الأقل: كل دقيقتين عن الملديت 
بسار اخرای : التحدث المحيد بستطدم حقيقة واحدة ۴ آقتپاس زات اواستاق واد 
غل الأقل کل قفتن ق بعقن الحالات سحلت بطاقة النقاط الخاسة ب علامة ها 


¥ 
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جا مرت هذا یوم ۲۲ سبتميرز 117١‏ حيث آلقى بان جراهام اعظة ف افيلاد ليغا 


اا 
ا 


ب اة قاتاكف تت تضقى الحيوية على حدبشك اعحاد للد 
E‏ دريك» بجامعةٍ تی را ك أن بطلقى عل الأمثلة د زاد الحياةء وجت طلبة عل 
پا بار كلا أمكن ”دا تفر غدينة و يوراك ك رة غظيية "اطهرر 1 
بتكاليف قليلة خلال قثرة اعت ف متباقن لنت أخضر كل أشبرع تقريا 
8 که آؤ رد ری فی ل یکن تمي ااختلات الامان متلا کب رکز 


n‏ کات ت لی او نک تلف العظة علد حط ت له 
کے حت س آل لال عر ادقائی = مها كلها خلال ذلك العام 
Ce;‏ لتجقيم"الموزاد. وات ةه تار 


n :‏ رجو كم اموا لن أن | نشت رلك معان تق 


= 


ee 4 
2 
2 


i‏ إا ارت التأعیر الاس اتارفه ر اا 
1 : شیدنا التاتس ضرف تتپار فی ,اتر اب 
الک إذا جارلا التأثبر نى عقول الرجال الخال 
il‏ شاعا بالباي الساسة. 

بالفوف العاخل من اق ويالحيب لبتي البشر. 

ى تحر عل تلاك اللرحات عجارلا مره امان 
سف تالق الأبدية. 


es: 
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دائیل بسر 

فم رسالة موحية لكل من اله سلطة الظهور أمام الجماعير ومن تتام له افر 
للتأثير فى تقكير كل فرد من الأفراد الذين بكرنون هذا الجمهور. 
عقانق : 

تت عنوان «الحقانیه تلدختم: < :فى أغلپ الأجيان. < الإحضائيات, لا بر جد 
شی أكثر مللا مثل المتخدث ال بذك کر رقا ورام:رفم إن ما۷ نہاية, تسن اعرف 
أن الأحاديث الفنة ([التتية) قد تحتویۍ على ارقا کش ا ل تقصوير ها 
ا راان :اة حال إا کان الام کنا حاول أن تجعل من الأزق شا بنش 
انااد اداد من ا ای تا ل ی 1,۵۲,۱۲۳ ها سرا ف کرادت 
السيارات العام الماضى, تكن أن تتول: «إذا وضموا كل أجباد الأشخاص,الذين 
جرحوا العام الماضى فى خط مستقيم. قإنيم بصلون من نبويورك إلى خيكاجر 
ربالعکس .اول آن ن تبعل المشاهدين يرون ا«هذا الخط المزدرج شن اساد » 

بدلا سن ١:‏ أن تقرل: إن تاليف المرية المنظمة تبلغ پلبون دولا ف العام الو لیات 
المخحدة ا اة بان : زل 6اد أورافا دة ن فة 
الالف دولار ورقة قوق اخري سحي تيلم ارغاع التب الندكاري لراشتطن. م 
ارتقعتاا بعد داك بالكومة للافة عاتى قدم إلى الى يكنا ندا آن تصل إى 
الاججالي ا لتكاليف الم ية التظمة ف غام واخ ابخسر مل إعهاء ار ية انظ 
هذاء, من الأمور المؤترة بشكل راض لن تقول إذا يتا أحد الأشخاص قق آلف 
دولار فى اليوم متذ صلب المسيح واتتمر فى صرق هذا المبلع وما فت 
الحاعضى فلن يصل إلى قيمة المبلغ الذى تحققه المرغة النظنة - ف عام واحد نقد 
هذه الطريقة فى إبراز الإحصانبات تكرن صورة وتر ة للقاية. 
مصدر للحقاتق والاقتباسات والأمثلة: 

زلف الاب اصدا بالقائ رالاقباسات رالأعلة الاسر رى (الكدا. 
(ضندوا الكتر اللخطباء) تأليف بر وشنو على سقائق د اقتباسات - تمريقات 


1F 
اة پالنیاۃ = تتبپھات کے وکات غا رکد قرالا ن الأغادبف‎ 
ن للك الستاضصر.‎ 


لقا والاتتباسات والأمغلة : 
لك چا والاتتاسات با د تة الل ف لا اياك 


للف الل 2 ا و j grr‏ بالمقاتق 


ا تلقی جدیتا ل نقيت بصن مکتوب برغم عل قراءة گل کلعة. قافن 
ل قظهر بون مذكرات كيلا تضطر إل االارتال وآنت تتحدث بدون إرشاد 
تستعون ابلخص بر شداك پکلماته افادید 

قرس عقا ا لبد ى بزرة الاهتام عنسا قال لا تفكر قى الكلمات بل فكر 
والاقگار ونرف حدتق عليك الكلمات بدون ا2 تی إليها. بعبارة 
تقوم بإجراء بحت فأنت غبمع ترو هائلة سن :المواه. رأثت تعد الحث 
مته وا متفر اشد نم تختار الفقرات ال متتتخدمها وتطبعها عندئة غختار 
اة معينة تمل كل حقيقة أو فكرة.اعندما تصل إلى كل حقيقة أو فكرة فى 
اتبا تندعى تل المعر نة الحملة ا. عليه تقوم ات بباطة تول 
العرفة إلى كلمات بدت بها بطريتة عخلصة وحماسية. 


فر ات الیدبث : 
اسا إلى استعمال رى مخانة دوين ملحوظان. البعض يدونجاءفى 
آوزاقپا ساني = زقی طر به اة لأا تسم بالإاخاقات 3 ادف ا 


هذا ارت سافط عل اتلس یز إل الاستعانة بظباغة اة عل 
ا الكابة لتر لم المقاتی رال فار فى تلك الال 


i: 
هتاف طر بقة مشر الإستسال لتذوين, اللحوظات وهى بالاستفاية ببطاقاء‎ 
لقهرس دة آر غخات ال زة الرئيسية اتلك اليطاقات هي سحجنمها.الصغير.‎ 
فنيمكن أن يلها المتحدت ف جببه. وعلى المنصة يكن وضعها عل المنضدة أو مله‎ 
فى داحة اليد وين أبضا إعادة ترتیها بهو ل قن فير تظام البطاعات دا کان‎ 
ذلك طلا وکن أا اإزاة الجطل منها- سنل مل فسا تلاا فهك نق‎ 

اسشدل تلاف د الط فة رو جدشها ظط إقة علي دة الا سالا ت وم ر ة: 


سلضرظات عقلية: : 

حببا يكون الأمر عكتا علياك. باستخدام الللحرظات العقلية متلا إذا کت ال 
محاضرة عا ينبغى أن يعرفه المجند بالميتى: فطى أن أضم إلى ملخوظاق الأراسر 
العامة تتظهر فى علخضى اللسرظة التالة: الأواس العامة - نادي الملي سرف 
تودئ هذه آلكالمات الأرجم إلخ أن ند كر رسن الأماة القتبل الى اوضفظ بالعفصبل 
عنما دتتا عن انبا اربطريقة البة سوت قفر إل دعن Eta‏ 
الحاصة ب ءلکی تأخذ. لك رلك فب وزاك الخ وطناغدق-آن 
لضم دقاتى فارخ البح إلن نكر مكبر ية يت جلا اللخرظات العقلية للخمانة 
بالأواسر الياقة الأحد عش محوامل اللتو د المتائ را حر ل ,قاي المجتدين هااندا. 
من بلاتة امتأخدذه حى ا«ووضع رأة داخل المدخنةة 

يمكناك أبضا١أن‏ تر بط بين ملحرظاتك العقاية, إا عن طريق سالسلة حن الخو ادت 
المرتية رمتا أودأى طريفة أخر ى تداع العاى: 

کن ربط اللشرظات العقاية إلى كلمة م ركبة هن أواتل اروف كلعات أخرى 


عنتما شر ناء الإعداد» أخرتًا إل أهمية تقيبعاك وضع الحديت. وتنا فى هذا الال 


إتة عدر بك أن تضم قاعتيارك كلمات «اغندما = أن من ¬ ما ¬ كيف 


رادا ۾ 
دعا رض أننا قريف .أن تنل كلمة أواتلية أكى نتذ كر تلاك ,الجلمات, الست 
بعد آن تفج كلا متہاء نجد أن خا متها ييدان بالمرف ۷ء فى اللفة, الإ نجلير به 


وعليه ل يكنا أن تكون كلنة أواثلية وأضحة:يسهل تذكرها من الحروف الاولي. على 


1a 
آق إذا تظرتا إلى المسر وف «الأخيرة جد آنا كلها فة اوتكتب اهكذا‎ 
لر کت آلقی عاضرة عن الآعدام فن من الأفخار ,الق‎ n EOTWY 
e TE ا‎ : E07۷۷ ملخی قد تكرن: شع ف اعتبارك‎ 
ا ا گيب - لادا ر بذاك‎ = E r ال تخي کلعات عندہا = این‎ 

لع دقانن پل وران آ ستعاید غد کر ات مت بد 


ر ن أن الملحوظات| العقلية تزوداك, بالنفة وتعمل على التأئير فى ا لجمهور 
فليا آن ,تم :أن آبة مناعلة للحديث أو تشحت اللذهن قد يقطم: سللة 
ورتا ل تعطيم,المردة إلى سارك . ثاتية. لنذلك اإذا/ خططت لاخدا 
© العقاية اجب أن تكب لادا أن | مذكزاتلى: لكي بة الجا إلبهادن 


1 ا ازير ور طرق التلفين الفررء به ورا کا القد حلت 
7 ال نفد ایت E‏ | 6 اشد 7 


كط أسد الطلبة تاقبى الفكر؛ والفى يدرس الحدبت+المؤترة أنه قد ترجة أزاع 
فت آلراشد: اندب الذي تمد ك اللات انى تلقية “وأنت ف طر باك 
ا ر اديت الذی کت تسن ۲ ئ اتلقيد رق البرم التالن التقربر عن 
الك الح نة لفتجينة. اذا كان امخض اسديتاف ,خعيقًاء فوا ابعل جلاف 
رالانا با إذا كان للك يدا قان الت هة المحدة تبه 


1 


معرنة الاستهلال الجيد؛ 
ی عام ۹۹٦۱‏ عینت للاعراف على برتامح تعلیمی خاص بالامن برض سین 
عادات عيور الشوارع لابين الارة بمدينة نيوبورك عند نهاية الحملة.. اظهر 
استعراض التتانجها أن أهم إنجاز فى مغرى كان الأستقيال المؤيد انشاطاشا من قبل 
جهور المشاة والصحف.. ترجع تلك الاستجابة الإتجابية من قبل الجمهور والمحافة 
إلى كلمين هاء اعذرفى - سن قضلك دعن اأوضح لل 

قبل بداية البرنامج تقابلت مع ضباظ البوليس الخمسين وخسة رقياء وملام أول 
وأحد المكافين بنتفيد تموائين المرور ى منطفة وسط المدبنة مهات كان اضرا أبنا 
انان سن الممثلين التابمبت لن سيقوسون بتمثيل الأدوار التمثيلية ف مسر حيشى 
قصيارتين :کتبا قينا الصو اب والحطا أ طريقة إمداوالأمر افتر با الاب 
«سثافو» من عابر الطر بق المخالف وقال له: « فيم العجلة ؟» نحيت مثاقكة أعامية 
بيتيا نتيجة لذللك وحدت تشابك جمان.. ترتب عليه ااعقال بلا مبرر نيجه 
#عرنة... بعد ذلك العرض الحرت العلاقات بين رجال الخرطة رالمحمهنرر قدت 
السرعية القضيرة الثانية. اعتللى الضاط ءابقر ببىه ب السرج واقتر ت من 
تفس عابر اليل الخالف حت قال له «اعترفة بعد أن رد عليه المواطن # نس 
سيد الضابط باله آبفريدى عن بطاقد شغي التخصية. مم بين اله القت ثم 
أصلر الأر إلى اللواطن الكتر ولكته متعاون.٠‏ 

قدت تصيست لياط بان لدم اخیارا۔۔ کے آن پلجارا إلى تسرف سلبی 
ويعانون المتاعب التق رتب عليه أو بكون تصرفهم إبجابيا ومن ثم يتمتعوان بإجباد 
صلاث طيية مع مواطتيهم من ابتاء نيو بورك, واختتمت حدیٹی قائلا: انی اطلب 
متكم شيا واجدا قل جلة ااستهلالية طيبة؛ عجره أن تقترب عن آى عق قل 
واعدرش: ا بعد ذلك تيم معدا عل تراك الذاية 

اتون :ا اة اة عة يام تقفم غادقا أكر جم عة :آلف انس از 
«اللصور الفوتوغراق المحقق» ف اضحيفة ء تو بورك ديل نيززه سئة شخان فرغ 
لوهم من تلق استدغاة العم ااطاشيم لافقات الي اوعدم الش اراهن شعر ره 


TY 
ية البز نامج ققال: ادم أن غل الشرطة أن هحم بشى »حر هاما مل القإش‎ 
لى اللصوص اما اة الآخرون فقد شعروا أن الشرطة تقوم يسل طيبد. وتقبل‎ 
ڳل واحد مہم سوام هی أو هو حقيقة آله نحق | أن يتلق استدعاء.‎ 
اگل يوم من ايام المسملة كتث أغعدث إلى .ضباط الشرطة الذين بصفرون الاسر‎ 
مرا کلم على اقتراحاعبارة « عفر » كمبارة استهلال» رعكذاءلا وج أدق‎ 
ق أن هذا الأسلوب جعلل البرتامج ناجشا‎ 


آم ب الجتلة الأرال؛ 


at‏ انه عدما يتمع الأشخاص ال حديت أو بقراون مقالا.. فباتبم بولرن 
وه جر إل الجمل الاقتاعية ايمل التامية. اذا الس اايثبغى عليك "أن 
اها حقيقة الاتقيل القاعئ أن أكتاب « المخقاراه قد الاق نجاسا اقل :التظر 
غر طریلة ویر جم هذا.النجاح معظمة إل الأسلوب االماعر الفى تى بذ كل 
ق الرة القادمة الى شل فيها على انسخة فن مقا الاي علياك أن فيا 
اقرا فقط المبنلة اول ق کل قال سروف تاف پالشاب اتی ر به املاق 
ل الاساحة الست .لك NETE‏ 


قش الجنل الافتتاحة الميدة: 

لزم د ٠‏ آرثرج» هراون أتار الف بتلاك المبملة. الافتتاحية : ومن مائة عام 
ا كالم واجھت جهورا لول رة وقلیت = کےا 2 J‏ الان + لملم 
ت ن لکی تر وا شخصا ن مثل س بدت إل هور هنم المحملة الاقتاعية 
اها د . پراون مناسید اعید ميلان رچ 7 ۹ 


4 
3 


۲ 7 شی ولیم جیننجن پرایان معر كة الثر شيج لانشخابات الرتاسة ثلاث مرات ق 
2 رخص المزب الديتراط.. وأآثتاء جولة انتخابية له داخل تطاق الررعة 
و مشا شل بد عند تقاطع طرق وکان الشى: الرحيد الرجرد هناك هو «رشاشة 
اده فاعتل ,رعائة الا ربدا يقول: لقد غنشت نن كير عن القاسات 


1A 
رالطباتاارالأمافاكى ,لكن اسن أحئ. فة الكولنا إلى دآشاطبة فیهاا جاه ةوا رانا‎ 
ا الھور‎ 

وآنا أحاضر عن قيمة الحملة الاافتتالية المبدة كنت راڈ عة س الور اللقرى 
وأقطعها لتأخذ سكل | ببضة كبيرة امقول إعليها بالأعحرفكلمة ١‏ بيضة م مياشرة. 
وبينا أقوم اإمزتها عل الفصل! أقول : ف بناية آي حديث لا نضح ببطة. ا ينن 
قلس قطعة الورق امقر حت بر تى القصال الرجه الآخر هما وهو مکتوب علپه کل 
لاوم عدن أقول: او ت البيخة. أسقط تنبلة « يقرلل هذا أستط قطمة الورق 
القرى ومجرد أن تلم الأرض أطلق دى صرت كنت أخغي شى تسن | اللحظة 
هذه إثارة حقيقية للشغف وطريقة مشيرة للا تراد على ال نتياء 


يد تمسجب؛ لطر بقة عة القطاً الى نبت ٠با‏ اكلعة ية يث اكنبتها ه بوم ف وقد 
تسجب ياعا إذا كانت كلمة #إر مه اقل أ القرى خان ...دل الكلئة الارائة 
E Ege ad‏ ای جوتت حاف و تع توو کا ينی 
ar‏ دان چ ت ریت مش کی اولواح لایر 
لا الى ايها ادف اإلنى يدف ليث إل اضقيقة نم امد الط تاللا زمة 
للإجابة عن سال القن انا کن تع 1٤‏ 

غلبك أن تفع الستمم أله سيستفيد من رسالتاك.. فإذاً أطت أن توضح له أله 
E E E‏ 
ET am‏ 

فى المستقبل إذا عملت على نجير قنبلة ى بداية كل حديت من أحاديثك قستجن 
وائ ججمة تنمثل فى الانتباء الكبير من قبل المشاهدين والاستجابة التزايدة إلى اى 
واو ا 
«امهونةه المتاعدات البصرية : 


14 
زال: ٩‏ عا يشاهدرن. 4 ام «اپیتفاوس»» بحت موو ج إلعذ کو هاا بسنا 
وقر و بثاءءعلن هذا .أن ,هناك رسا بيانيا كيدا للتسبان.. نحن تنس مسظ 
كاه ق :الأريع والعشرين رحاعة .الأولى ثي ,اقل كل بوم حت تصل إل ربد 
إحتناظط بالانطباع الدائي. 
1 الأعتقاد ,بن الالتجاء إلى العيون قد يضاعف من كمبة المعلومات المخنرنة 
يل على تشجيعنا على استخدام المساعدآت”البرية حينا كان ذلك عكنا. بالطع 
و تلجأ إلى كل منالمين والأئن-لكى تيد سئركمية الأشباء التى تعلمها- 
اة كلا زد الاوك إن كر من حاسة/کان هذا آفشل.. إذا عملت عل 
ع اثر المبون والاخن|والأنف وعانة الذوق رحاة اللسلى ف وقت وأحد فنوفق 
: 1 عل أعلى درجة حكة من النذكرب 
ا طاتا ان 2 1 
7 2 ا وة 
ك المبارة على أن الأثر العقلى الذى يأنى عن طربق المين عمق من الأثر 
ن لاف :عن طرخ لانن . والمقيقة أن العصب, الجر :أقراى غدةر رات ن 
3 النمعى عا يطينا سببا قرا للالتجاء إلى اة البصر.. 
ر التعليمية: 
بیمعت آنه پو چد ۾ عین وره اللتعلی.. وی على الکلمات « بنبفی ۹« غب » 
ا عملية الناكيد الى يقوم جا اللملم فيا هى الب 
ل فيها تتذكر هته الجملة إذا م بم إعادتها رة آخری. ؟ من جهة أخري إذا 
ر ببانیا دف عبارة عن عبن لور مکتوب عليها «ينبفي» تليها دالرة 
توب علیھا ۾ چب . والداترة الثالتة علبها علامة ٠‏ يلرم فستحضل ل الحال على 
جسن قشل تې إذا أشار المتحدث إلى اطدف وقال دقل للطالب مالذی ینیفی 
1 يعرغة :أاتجه إلى عبن اتور هذه ؤزردها مرة بعد أخرى با لمعلوماات الأساسية 
شافة إلى ذللكد.. غيب عليك أن تضيف- عنتما بكرن الأمر مئاسيًا تلك المادة الى 
أئالعرغهاء. إا كان «لديك لوعت أالكاق هدتقرر إضافة سض :الفقرات 


2 
الى يلم مخرزفتهاء: :رق القدمة.. اجيب :علي أن تز بدقة كل الماحة المتاحة تقزر 
ما إذا کانت تقع ی جزء س یتہغی » أو جڑء ۾ جبب» أو جره « يلرم ».. بعد أن تفرع من 
عذا التققيم يكنا :أن بنعطى كل إغقرة التأكيد 'الذى تصححقة: تؤدى اتلك العملية 

الشركة من « القوى والتوضيح» إلى إعاد آثر دائم اعميق. 


عين الثور التعليمية 


سن المحتمل أناك تمرف هذا الاقتياس المعترف به على تطاق راسم : «ن الصررة 
تساو آلف لةه لقد هال غكسيير الشئ» تفه ق« كز ربولات وسن ١ء‏ أن عب 
الجاهل أكثر ثقافة وميا من أذتية يوضح كل اقتياس من هلين الاقتباسين للمحاضر 
الحخيم أن ير كر جهدة ق الإيضاح عل التخدام التكل المرئى لحي عل عل آكر 
استجابة تة سن جانب الجىهور. 
الجا إلى أكبر قدر كن من الحواس: 

لتدينجحت أدياننا الرئيية فى أن نيقى على مدى القرون المتماقبة.. قهل كرت 
من قبل لاذا يتير الحضور قى ماسية لإقامة الشمائر الدينية تر بة تير فينا قدر 
كبر انمق اثر 1 إن هذا الأتر الى :تر كه قيتا: مرجع ابشكل كيو إلى آن:الشعانر 
الدينية اتقاطب. كل احاسةا من حنواساء ججرد :أن تدخل إلى فان /الاحتقال تبص 


۷1 
السقف المقيبالنواف فات الزجاج الملونه والمذبح. وقي أتفتا رانعة البخرر. 
ا اتتا الأرغن الرنان والكلمات الى تلفي اشن فرق متور الوعظ فد عار فيناً 
2 هة ,اللسس #ندما تلسى يات المسيحة اأ شال أعد الضلن رتيب اة 
الذوة لينا للخم القدس: لیس عرد مادق ن جن هدا ان الط آل تلق 
قق تأثير | ملحوظا على ا لمجتممين عليك إذن أن تستفيد من هنا انال الديي. علدا 

اجه جهررا. اعبل على عخاطبة أكبر قدر تتطبعه من الحراي. 


غل استخدام الساغدات البصرية إل جاب الشارش ارد ل من شتاب 
اک از“ 
من هتا يستقيد المتحدث من تلك التغذية. الأ سترجاعية. فى أفناء إلقاء عياضرة عن 
اللخدرات على جموعة من طاليات الجابعة, سمح المجاضر بتداول ستة أقراص من 
القترات بن الطالبات لى تعر فوا على شكلها. عندباً أحصى المحاضر الأفراص 
للك ليتاكد من عودتها جيعا وجد عند ية أقز اصن إلا من سنة القد أطير ل 
وة القعل هنا. أن الظالبات يعفن معلومات وقيرة عن الخدرات أكتر اما كان 
اکر ر 


لياعدات البصرية ف خدمة الضرورات؛: 
د کتت آلقن #ماضزات عن اندي امز كت حط بالإضافة إلى أنواغ 
عد ی شى الساضات البصر ية بللافة ليها فة ا#المعرفةة وأخرى مختو م 
کيا الخلا » تم امايق و انماس » رلته أخيرة علبها كلنة «الممارة» رعل 
ھر کل لانن مات مقا بل بياية كل جحاضرة أطلب من الفصل أن بصم بيط 
اطق ارين الشروراج الاريع: عدبا ينق القصل اسم كل شر ورة قوم باصق 
اللوجة السحيسة عل المائعطل ف مقدمة القاعة وتظل تلافا البطاقات مملقة على المائيل 
کال کل عاضرة. سینا کان ذلك مکنا أشي اليم فى اة الحافة اللزاسية - وعن 
زف العرض المستمر والتكرار تسبح الضراورات جا لا نجرا من سا ية الطاب 
سويت المؤتر: 


YT 


ماقو ااا 


بالنسية القرد الناذى. يمر دك اة بظريقة إعخانية من أحلن الأسزات فى اللفة 
الأنجليزية. بنا عا ۱۹٩٩‏ طت إن باقالو لكي اضر انلا رانا مركا 
لنراسة الطرى الإدارية نى الحديكة اموت قذم لتا لق الشتاء عة الرصول بالتلر ج 
حت أجدامنا رتل المليد كث يتج عة أقذام - المذلاة من قرائم عط الوضول 
وترحة. عرارة شيت الصقر: 

جرد نزول من الطاترة. اشعرت فجاة بدفء اتتابي, لقد قالت لى إحدى 
آلضیفات رهی یکے: دإل اللا بار ماکرلاف» لقد ذکرت اسسی قاعببنها 
الذللك. كان بر جد متاق رحلة شر كه الط ان-الأمر بكية نلك اتنا عثر شخصاء يتا 
تن أفتاء الرعلة حفظك تلك نة الشاب ابه كل حص منا واكنسبت انفسي 
ا ع سا ی بها عندما قلا إلى اللقاء.. 
تأكد من أك حخغظت ,الاسم بطريقة صحيحة: 

من الزغم من یش عیب آن نكر الأضیاء ناء کان لاطا مناسبا اق أحادينك 
إلا أت عليك أن اكد أن تمطق للك الأسباء بطر بتة صحيحة. إذا كنت مكلفا 
مسلولية تقدیم شخ ناه قاطبم ”اننم ذلك الشخصن بحر وف ضخمة حش لا تقع فى 
ا شر ج عتظما ام روبرت پر کو جا قط مدب يبلن يريادة مديغة لر برزاك 
أقيات. مادبة نكر بم علج اشرق وترال أتعد حاب :امقام الرقيع: بالدينة ديم 
الشف المح بةا بعد أقرال الإطزاءالعدبدة أعلن عل امهل وبطر بقة مل ية 
«اتیداق روادق آقدم لك عافظ بلق المبجل # روبرت واجتني»: القد تتام إهدا 
اتشر الخبةر بالدبدة بتقدبم راجنر اظ نبو بورك قرات عدية دة أن ذهنه 
بطزايقة آلية قد الام ,الاد آالكنه أ سذ “المالة غير صتحصج). 


إن لآم طبيعى أن تنعت بصررتك: 


لکن برهن عل نك - :مل کل جخص آخر اچم باسك وس قهرت من 
سالك أجب عن هته الأستلة. عدا يمل دليل الليقون إلى منرلك غلل تفتحه لتر 


1 


۹ 


پا 
بقل کپ ااسملن. وتو انلك وري افليقر تاف ابطر يقة ية اعتدها تنظ إلى عر رة 
چاعنة تظھن نها غل اظ لدز ى تزعبةالسؤرة .الى التقطت :للع وذللت قبل آن 
ګر نظرك عل أىآ فر آلخرد من الموجودين ٠ا۴‏ إن الإجابة- عن هذين الزالين 
عادة «تعم» فإذا أسيحتا:زاضيًا عن طز بقة عبو يب دليل التليفزئ أو الضررة الق 
العقطت_ اك جبتئذ وسن جهة نظرك = فإك دليل /التليغون كله والتورة ال مجباعية 
کلها. یعتیران فى حالة جيدة لأن مررتك ف كل متها ظهرت = ياملوب بب إل 


وذ الأساء بوذي إلى الحضرل على علاوة: 


إقه لآم مدهشى دللف اذى عمدت عندما تحدم اشا اشن الاشر س من 
جهر رك بطريقة قيها ية لمم سرف بك الشخصن الذى تذكر اسبه لتصرغك هدا 
وياأتالى سيحيك كل الشاهدين إذا كان هذا الشخصن:فردا ق جير عتهم- الخلا 
الأعرام .الطر بلةرذكرت أساء لار طا ذا اسلوب بلا استاء تقر ييار سعد 
هزل الأنراد إلى النصة بعد اتنهاء حديئى رهم يدون 'أيديين قائلين عبارات منها: 
#احاضرة عظيمة». (كانت عماضرة عظيعة أساسا ا لأنى أجفت أساءهم إلنها). 


شير ريد : 

3 تعرف الأفراد بأسمانهم وضع علیھم شرفا فیا تعلق يعمل معینه مال تکن 
متكا اما أنه توجد بحوزتك/أستاء جيع الأفراد الذين طم علاقة بالشزرع. قعن 
الأفعتال أل عذكر أية أساء بدلا من أن تغفل عن غور صد اسا أو اين وبذلك تثير 
الاستاء: 
تلم أن تدذكر الأساء: 

قبل أن اتدون! الاسياء اى ملطوظانك لاستخدامهااق أاء سدبغاك, «عليك أن 
ذک ها سرف تلذ ك رالشاد اجا إذا نإ نشت ثلاث كامات بدا با مروف الا تة 
8 1 قل عللف. المر رف کلمات «الانطباع» التكرار ورمداصى العا » عنديا 
ماتا مرحلة د الانطباخ ه يبب أن تتأكد :أنك-تستطيع ‏ نقطه وهجاءتة بطر يقة 


vt. 

شليمة. إثا كان لديك آینخبلںاطلب ربت الیتخمن افیا کل قد متا ہت أن 
ُ1 = = 1 

4 تاها تی لل اهماما لاسمه أو اسهاء بعد أن تعض على ا تعريف صجيح لالت 

اغى تكراره فى مناقشاتلك مع التخص. صدر ملاعظاك بنكرار اسه أو اسنها 

خيرا استخدم ليلا من الخيال واخصل على تداعيالمعا. 

٠‏ ف عام ۱۹۳٤‏ سادفی شاط شرطة يدعى «قونن» فى مدينة بتسير ج بولاية 

قر چبنیا ار پک معي فلم ف متناول يدى» وخيت إت ا أكن أزد بيان السمةة نات 

الضابط « فر نتن » بزى الشرطة الكامل, تأخذ تلك الصورة بضم دقائق فقط لكى 

استرجعها ولكنى لن اني طلقا ذا الاسم ما حيبت 


تاکر الاسپاة: قباب مکافاة , 


كت أن يكو لتذكر الأتهاء أثر فيد عى اعياتك"السلية فقد كان ايمر تز 
خلال اروب القالية اشاء عند شم ن جنوده ما جعله ربا وأسهم فى تجاحةا 
انا جيس فير ل الدى تيز بحياة سياسية بارزة وطویلةہ فقد کان مشهو را بقدرثه 
ا على ندكر الاسياء. لقد دكر جرئيا ف اتعيه بصحبفة نيو يرك تاع لقد أمطلك 
مسةر فارلی ذاكرة مخنصرة حقيقية اللوجوه والأسباءنذكرا كليا كان لى تأر واشح 
على الشخضن الذى بذ كر لقذ لست ملك المفازشة المتيقة اق الشتكر مدن ب 
خر طم اميم افار. 


معرنة البساطة والوضوح 


نى حى المراحل خلال أعاديئى عن المديث المؤثر» رشنت ا 
الرسوم على اليسار وسآلت الطلبة أن بط حرا E REET‏ 
أن أحدًا منم لر يقدم الإجابة: المحيحة تم أعلدت هم أنه بالنتبة لى قسن االزانشخ 
غاما أن هذا الط جيل ظاهر جدا الاد المجنود وهي سل بندقية عل کته مشت ہا 


e 


و نكن وبصحب عه كلبه. وهنا خرججان توان البانبة لذلك فكل ما تراه من هو 
الوتكى وبل الكلب (لقد كان الأمر واضخًا اذا بالعسة ال يث إن :الى 
رست الصرزة. ولخي تسبيت ف حية الفا وقخلت ق ,نعل ,زصالتى إليهع): 
£ دلالات الالفاظ وتظطورها: 
إا تأبنةه اتان الكلبتان عندها تذكران لأي يعار إا تمنيان أن السفينة 
نة بأحکا آما إذا تلت لای شخص بقف على اط البای فإنها ميان أن هناك 
سمانا لديه فرسة الفون. بالنسبة بانع الأعشة رالملبرننات ال جاهزة فطك الكلمات 
تش أن الألوان لن تلقى إقيالا. بالنسبة لآخر ين اقد قضف نر عا معنا من النسام. 
تود تلك الإبضاسات. افآنار الترثبة على على لالات الألفاظ وتطورها أو علم 
_الکلمات. إا توشح أن الأفر أ عختلغون ق رد عله بعد تلقيهلم لنفسن المثير.'يعتر 
علم الكلمات هذا دا أعبية لا يكن تقديرها بلسي لملمى الإأدارة. والإشر لف إذا 
آم تکن عاق الأقكار رالمات البلا راضكة وضو خااتامًا قوف جحدث سو» فهم 
رلب لغطيران لاف ددا قت راال رالبي البشرئ: ولقد 'اعتنر علم 
الكلفات من الحية كان الدرلجة أن أفغرنت اله عضأ الكليات امناهح دراسبة تتناوله 
بات عندماصحدت عليك أن تمى الأخطار الى تترتب على سو الفهم أو التنسشي» 
_ وغليك أن تخد الاتياطات اللازمة للضم القهم الجيد من قبل مسنممياك. 
۴ بوجد أسلوب جيد لحان الفهم زعو استخدام الجمل النصيرة. شرم عط 
المتحدثين ياستخدام الجىل الطريلة المستدة. وبذلك يسيبون الحيرة المستمعيهم. واحد 
ن الأحادبث المامة المؤترة التى استنعت إليهاتطرال حياق. كان بكرن من ست 
ال رة للغاية. كانت ناك فكالة تلبفولية من اللأتحاد البحرى القومى:تقول: إله 
لم برجو قنبلة داقل المبتی, استجاب البو لین وطلب سنجو زیفا کیو ران تریس 
الاتعاد البحرى الفومى أن بخلى المبنى الكته رفض. وعليه. ذهب ضابط البوليس 
_ المستول إلى مكتب كوران رألقى هذا الجديث المؤثر: قبل أن تتصل تليفونيا بالبوليس 
كت أنت المستول لكن بعد أن انصلت بنا أصبجنا نحن المسثوالين. طلبتا مناك أن 

اقفل المبتى ولكتك رقضت. والآن نأمزك اعليلك بإخلاء المبى » 
الال الكلايكن النى :يدل إعلل. اليساطة والوضرج فى .المعديت هتورذ خطاب 


ا 
جتسبر ج ۾ حیٹ يثراك اختيار لتخرلن لكلعاته أذ شك بالسبةاللسان الى 
يقصدهاء عا ثبت أن اشتخدام+الكلمات الطريلة الس رها الك تسبح موئرا. 
احنفظ بحديثك بسيطا راضحا رختفت راء اولستوف يداد تانيرك ف الآغر بن: 


معونة أن نشار إلى مان ادبت 


#فلنكن تواضمين - لا يزجد عكان بشي المنرل:إنها لنقبغة أن الشخص العادتى 
ينظر ببعض الدفء إلى المكان/الذى يقي أو بعل قي دالبب عليك أن تمازل 
قول شىء سيار عن هکان الحديث. سرف تضيفا جاذبية الملاعظاتك إإذااادخلت فبا 
تميقا وديا يشان القاغة =, البق المدينة االولاية أو أى,مكان خر علفى اق 
جديقلك على ااسنبيالن الخال دشا تاشر فى« أحت امخام الملمية ى جاسطة اسائت 
اوراس اقول: عندما كان كيرك دوجلاسن طالبا اق تلك الجامعة, اكان حطر مروشة ؤ 
تلف القاعة. هذا يعن أن اعد كم غفلس الآن فى القع التئ شخله كيراك درجلاس سن 
قيل». اة تسبح .المقاعت النشيية الصلبة خاصة تلك التى ها امات - ايتا 
راحة قلا 

فا متاسبات اعقةا عدت ق الا سياه الجاررة الألر فة الى ولت تلك الألة 
استططكة ى معظم الأعيان أن أنذكر حقبقة افؤكدة. أن آغرل شيا امشل : ذا عدة 
نوات انت حقق أحد الأشخاص من مكان دل الم شيا قد ا جا 
تشعر ون بالقخر. 

يمد أن أحطم الثلج بهذم الطر ينة أستطرد ى شرح تفاصيل. هذا:الشىء الجديز 
انا 

ق بلاتيرج ببربررك | سشتخدمت تلاك القدمة؛ ٠لو‏ رجمت إلى الوراء إلى عام 
۹ فاتی جت إل بلاتسبر ج كجندى شاب من جود المحاة ق فترة الاعداد 

ٍ rE 

للحرب العالمية التائيةء أما البوم وبعد مر ور واحد ولائ اعانا أعودا مرة أخرى 
لکىاتخدث عن عرب أتخرى هى الربا ضد الجرية. 


YY 


ليست إذا م سطع أن تفل شيا جيدا: 

۲ إا ارت إلى المرعم الذى دت فيه فلا تتخدم ملاعظة تنص من 
ورد ند ج التكان ررجال الأغبال وبذاك تشد العرية الطببة للجمهرر 
فن القاعدة الى تب لياف أن تطبتها ى : ١‏ إذا ل تستطع أنه تقول شيا اطبا عن 
موقم ر لان غلا ,تفل جنا طلقا د 


اأفعونة» ن تحرف جهوزك 
| ويد بنش الفز رض العامة عطي عل كل الشاعدين أ المتبعين. كا ترج 
يعض المثاتى المينة حطبق افقط على بعض انوعبات بن المشاهدين أو السجنعين 
| إن أول عى صب عليك: إدراكة هو المقدرة االشتركة لكل شاد : كلا كان 
ا اکان اها أكثر. علياف أن تجترم تلك القوة. إذا قدمت حديثك بطريقة 
صحيحة. يكن أن تضاف لك القوة إلى الائ الذى تق حاديثاك. لكن إذا تصرفت 
بطر بغة خاطنة أر بقظاظة قد تشر تلك القرة بخدينلله 
_ مواجهة هرر عتيف: 
1 واا مادم اول اله اثرت برس اديت الور لعدة منات من بار الضباط, 
حاقة درالية تنفرى ثلاث ساعات قد اشرت عض رها حوالی ن 
الا يستغر ق لزنام "الكل تلائين سبوا القد أبدى أحد الملازمين الأول الجادين 
(وهو آنا) خخض اما اذا کان شیی ی نباب البر اشح کان وابد بع 
الخسبات المنيغة اداد ف القيادة :العلا :يذ ىأ استيامها عندما بطلب. نها إعنداد 
حديت رنقدهة أمام الل ومن( تم صبح موطع ند ن أحةاللازمين الأول:الذ 
يدعي التلم كل اعى»:.لذلاد: قزرت ان أبدل,أقطى بهد حى :ولو ادروت 
الأيررامن سية إلى سوا لدزجة أن:أقشل ق غبلية الحذبت:المزئر؛اوعلية ابدات ف 
الإإعداد مذ اا لمسنة التو قعةة 


YA 
آنا فک ملا ف الاختبارات المحسدة لمعل عن اللقة االتراصية علقة ناجحة‎ 
بحثت الطرق المسكتة لك أعرف جهورى جيدا. فجأة عبط عل إهام أعطانى الأبل‎ 
فى البقاء بعد قحي هذا الإهام تشي موقفى كلية تجاه مهمتق الصعبة. تول اليأس‎ 
إل تفاؤلء الشاك إلى قة والتكتم بثأن البدء إلى شرق للد فورا:‎ 


هذا عو الام النى غين كلل شىء. أسبرت تخا اة اشهراية خت | جا 
صفحاتها اللشر ترجة مخصرة اة رجال الإدرة العليا الممينن حديتا. وجندماً زرت 
مكتبتناء وتصفحت المجلات القدهة كنت اشن تيم مشودة ختصرة ن سررة اة 
كل واحد مين اطلي المرمعين كبار امقام قبل عدة أا من وضوال كل مجمرعة جديدة 
گائت تقدم ل فاته بأسباء التاركي فيها: جقارلة. تللا العامة ع ال الذاية 
لدي ادخلت من ماق الإ نجازات الباررة الى احققنها لصف دة من اة 
المترخة أسمازهم. لقد فافت التانج الى فت كار توقعاتی بتفازلا. باشافة إلى 
عرق وإخلاصی وجاشی. آثریت عارست بالنتاء على مستمعی. جرد أن آذکر کل 
اسم سن أساء الطلبة. تلممع عبتا القر د اللخامي عليكة 'وعجالن مسدلا ليان ,يخا لر 
سن بقية ت آقراد القصل علاسات الى اة بق :ياء تملسة الاعات الان لقت 
افا شمر مترقعة عند خلر قاعة الفصان تقلم لتوئ عة من رجال الإدارة 
a e NN‏ عمل رائ يانحضرة اللازم 
تقريبا ويلا أستتاء كانت جلك المجمرعة کون من رال ترف عل 
٠ EE‏ وكانت تحيتهم وع من إظهار تقديرهم راعاق لشعور 
الآخرين. 


البقاء فى ساحتاك الخلفية: _ 

استخبم راسال. هب :کر ئو بل: اللو یا مائلادندذ شتوات/ عدیدة مشت یت کان 
بلقي تفت االحديت آلآاق الزات رجازى عليه سن قبل جماعة غختلفة. کل مرة. کان 
موضوعه دات واحدًاء أن تقنع ا لجمهور أن يظل فى تطاق ساسك E:‏ 
من أن» االمشان!تيدو أكارا اخضرة على اا جاتب التغرا من ١الثل؛‏ فهو صل إن 
المدينة قبل بداية حديته بوم أو ومين ويتقابل مع عديد من الشخصيات الملمية 


Y1 


له ف اتتام تما غين غد إلقاء حديثه ايكون قدا ااستوعب امجح بهار 
ل مؤضى ع ديه البظهر اديت كا الو كان قد كب أكلية ليواكب تالت الناسة 
1 ترا ویشادر ا قر قخرا يتنهم ویضی ونو بل إلى غايته الاتية 


ا قحد پجمهرزه. 


2 فا الفرد: 

2 اعت ضحت إن أله متخن ١آ‏ إلى ةراعد إن إطهازك النلاهتام 
3 يعور عل تشن الدزجة من“ الأغية ابد بول كيلضر ديرا تازا عتدما 
ا فى مكتبة الأول مرة تيع مغادرة الشيف للنكب وة من الطقزض. 
| اه كبر كيلم ية منكرة وقام ويل بزل ية لخلاصة ما عرق عن اد 
اص ناذا ا عاد قتا خخ رة آخر "بعد اترات قليلةء ابقل اسر ال 
اة إلع مر كابر بد أن اقا يدا ابضبخ مت بولاف وخم که لهه آن 
يسال الإاثر عن أرلافة ارعرايانة عأ شى آخر بظهر ف البطاقة الاد د 
بالطبع سروف ر الضيف بدا االإطراء. عنما تواجه جھورًا يتکون من ,أقراد ء 
علياك أن تترك قيهم انطباغا بيا عن طرق رفك بأکيز قرا كن من العلوغات 
ا المجنهرر وأفراد سن المستمعان: 


ت 


8 
7 شعوتة إا أن تکون موضوغيا 


E ig‏ عل ا تقيض س آلران ن الطيق عندما ایکون 


1 


ارس س الاتجیل : 
تا گان السيد النيح بعظء كان يعلى الل الأرل ى ليث المرةرعى. غندا 
مدت إلى السيادين استخدم الكلمات الألوفة هم وقال: « سوف أصنع منكم صيادين 


¥ A EDETE 


ا 


رجالا »قفرا تلك -اللعة ئي اقسا تب اإلن ‏ النلال وعدت إلى الفلاعين أشاراإلى 


بتر الحب فى التر ية الجرداء» قان الإغان صخر مل حبة اا لمحردل ء, فكانتو ا 
بفهترن. ا ينتطع أحد سيم أن يتاقش. حقبقة إن هذا التو ج مناالتاول كان لةبأثر 
طب دل تفزسن | انمتن 


فكر سن وجهة نظر احتياجات زرمطالب العميل: 

تتاضل الإذارة الحديئة ياسترار لكى رى موطفيها غل عار ةا التقنش 
العاطفئ: ى أن بقكروا فى وجهة نظ احتياجاتالعمهل أر الزبرن. لكىانفيخ أبن 
بقع تقس العاطفى ابن قائمة غواطفتا فمن _المقيد أن تفص عائلة م المرّاطف » 
عنتما ير التعاظف نشعر ر بشعور شخضص أغر.. عندما نظهر الكراهية الفطراية 
تون لدهنا. مشاعر ممادية الشىء ما وعندما نظهر اللامبالاة. نفقد الشعرر سراء 
بالتأييد أو المعارشة بالنسبة إلشىء اء آما عنكما غار التقعص العاطفى. فإننا تضم 
شنا ف مان الضح الاخر ونقهخ امشاعرة. فإذا وضعتا ق الاعبار متاعر 
الرهرن:ومارسنا التقمضى العاطفى معد فسوف ترداد مييعاتا 


التقمص العاطفى ؛ «أسلويك أتت»: 

ينيشى أن بون المتحدت ألموتر مرضوعيا علية أن يارس التقمطل الماطفى. إذا ‏ 
يفكر من وجهة نظر مصالح المستمع فلن سحصل على الدرجة القصوى من أهتمامه فى 
حلقة دراسية نظمنها «أجترال الكتريك» منذ چ وات فك اعجیٹ بای 
المقالات المقسة. عنرائيا « أسلوبك أثت» فيا يتمق ابالتدربب, أوضح هذا e‏ 
العامة فة اور جنل خد فا هخا تدع الأشطاض »إل ا 
(الال = المنخة- االإاطزاه = .التقذام وما يشب :ذللف). إن النا سن بطليمتهم :أنائيوان. 
قدا وضعنا: طا لبهم اا اتبارنا زتحن :تمد أى ديت واتفد نا ٠‏ اللاطر ات اللاؤمة 
لإخباع استياجاتهم. سينئد ترداد االحتمالات نجام جهود :الاعداد لمديغتا. 


MN 


معونة أن تدفع الجمهور إلى:المشاركة 


کا ذكرنا من قيل. يتدكر اناس ة عش فق الائة ما سمرت وسين ق إلالد 


ا بروته. تضبف إلى ذلاك المقيقة اق أنبتها البحث. رهی أن الناس بتذكر رن سوال 


ف الا ر بقار ب ای ا ارم تیه بدا دی لا 


ا جدا ما إذا استطمت آڻ تدم الحمهور إلى الحر كت إذا استطعت أن تدغ إلى 


و اسيتقل تكون قد حققت غابد المراد رسن اعلية التعلم 


ر التعليم عن طريقفعل' الضذ 


القع ۾ عن طريق الاستماع: 


_ كى أرقى. إلى رثبة كولونيل »كان عل أن فرغ من إعلقة دراسية خاضة بالقيادة 


اا كان العامة حملت عل القرة البزاسة الأرل عن طرآيج,المراسلة رف النصف 
ا لبفبررت ابی يط نوات اليلد کت( طم أن 


کر جریا لا باس بمن الموضوعات الى نيت دراستها عن طرق المراسلة على 
اال كان مذ كرئ ,عاضو عات الى إدرشتها ف النمل علبلا يعت الإتنهاء فن 


دراسية عن طيخ المراسلة تر ب عراسيد ع بالتخاط إن الطالب يلها 


عت کل المنل,الطلرب آنا الدراسة داغل _الثضل فس عة علبية تمي 


يالا 3ف اة ما إا اتمم الطالب فقط إلى المساشرات قانپا تون وة 


3ة عشر ي الا 2 فقط. 
قال سقف جون ربنع دات مرت تاق اا لمر فة عن طرق ق العمل إذاال 
آل لن تتعالمأبدًا ادلو ناا زيو بلا انط ا رة جب رة تدم 
جا بره العربضة إلى فعل اللأسياء. حيتا كان يقوم بشرح الأويراء طلب من جهور 
الشاهدين أن ينظر وا إلى ساعاتيم وبوقتوا مشهد الوداع ف آوبراا«لاپرهیم» وهر 
شرا وشداذلك اوعر بغت فااكتعف المتاهدون أن القراءة ارقت فسا وقلاتم ثاأنية 
استفراق/الغتاء ماتة. وخا وسقان؛ اني ةلقد شار كوا مععد 


AT 

علیا من خلال جهرداك لتحفيق المسديت الزر أ تدقع القاهي إلن الا ندضاج 

وكارك قوق ايقدورن الك نلاك المشاركة الان ليتحقق مرد من لجاع 
طیدیٹا۔ 


مغوئة وسائل تقوية الذاكرة 

إن وسيلة تقرية الذاكرة ى أى وسيلة تنتخدم لمساعدة شخص ما لكى يتذكر 
شيا رتعتبر ع الوطيلة مغاونة للقاية بالنة للدت الذي برغب فى أن :ييح 
قل اعمادا علن المذكرات:المكتىبة: 

تعتمد المدارس ألتى ترس مناهجها التراسية على 'أتناس الذاكرة رار كيز بشكل 
مكف على وسال تقر ية الداكرة. فهى تعلم طلبنها كينية غين النذكر عن طريق 
حقظ اة رة من الرمؤز يراط الطاب النقاط الرتيتبة فى حديته إل 'الرمر 
غات زک فة أن خد بترن الا عقناد “عل للذ كرات بان 'بتجرل خلال 
الرقرز المألرفة ويتذكر النقطة الت بريدغا ف اديه والمرتبطة بكل رمز مق تلك 
الرمرر (إذا كان هذا انر يدر عجرا م قطااك ا تعمل هتاف تشر لقد لخت ف 
ثلاٿ: جل ما آتجبتاة ا اة فا أسایع. رادها اسنا تقط برك انه 
و ا فعا س ست Ê‏ 

دک تا على سسا ات سابغة ۸٤01۷۷‏ رهی کلمة تمق اشارا لکلمات ئی - 
این = عن - تا یف > رلاذا). اا عة 80 الى تم اشارا الكلمات 
(الخلفية - ايى ك الحائن. وأيضا دقر نا غين الو رز الليتية سار قل الك 
لمارا وساتل فة ألذاعرة تملح لان تشتكل. اسا للناقة وة بدون 
الأتحانة بكابة اللسرظات رالد كرات 


أمغلة أخرى لوسيائل تقوبة الذاكرة: 
اعقاد وزير كتدى سايق للتجارة:والتبادل التجار ”أن بضع آؤرازا ذحيبة لأكمال 
قمبعه وعلها القن اتال ۷8۸45 0ه (جنل هتا-النقش اللة التالية: د مشى 


وبع أا المخاضر ون عن امو ضوعات الإإدارة :فانرا »يستخدمو ن :الا ختصار 
ال + 05C0 PET‏ ونمنى |[ التخطط = السعطيم = تر فس الموظفين = الإدارة 
ایق - إعنات التقارير - للمزاازية ا الساÈقات‏ العامة االتجهين = ادرب 
دما كنت أعاضر عن عل المشاكل. كان النمعرن بتشجعون ليوضحرها 


بالاغقضار التا 58۸8۴ آى (استعرض = لل اد ضع اخطة ر ثم اسر علیھا). اذام 


برهن المترف. الاسياجات:الآلاسية لوظقه فهو بلظوة عن شىم اغخصهم ابطر 


5 ّ 04 رهئ اختسار للكلسات.الثالية: (التعرف - الفرملة = االاتاة - 


لأمن وکاھااستیاجات اساسية لى اليشر) تعتبر أبة ونييلة غظلتها لتساعدك على 
ا 1 ا سا كلا كانت وسيلة تقواة الذاكرة حافجة كان من الله الذي 


12 


معونة أن تكون إذقيقا 
دما تتحدت إلى جمهورك. تأكد من أن مأدتك دنيفة. اذا كن مادا آم 
شی. مايغلا تمن بن الأفضل أن تشطب فة بدلا رن ان غښاطر يان پر اعساف 


من الصمب نى بعض الأحيان أن تقارم إغراةا أن ات اة للحدبث عن 


۳ نرد ب مثا دعنا رض أك تتحدت إلى هور فى موضوح الان 


لار ر ازاز فلن تكران موا فى حديتلف أبدا فل لن حورد غل المنهور ف قبشة 


دا إن معرفتك اوضرع تبعللك مورا ولاس برو لأفكارلك آما ساسك 
يشير استجابة إبمايية من جانب مستممياك. أقان دك قات عار كل ا الر نات 
اك اتد اک اانا طرح سال عن عدد الحوادت خلال السام اضرم 
ال ابات المححنة: على الرغم من آنك لا تقل الرقم بين أوراقك, انت تاکر آنه 


کان ha‏ ءا وغالية اض اك اللشاهدين. برد أن شعت للف ارتفیت بد ل 


فة التاعة نناديت عل الخ الى برغب اق ا لديف فنيضن زغال < اران 


A4 

أ لات اتتطاس كا عدا الل امت بال ابات , المتحدة ف :العام الماشى ۸2-2 

حادة:افتتاء لك بيقن التردد «ها اهو الأشاس الذى:بنيت اغليه ديرك ؟ زاأجاط 

#لقد كنت ريس ق الإأحصاء فى مجاشن الان القزمي = هذا هو سان ن یرن ١‏ 

فقلت بشضم ع 3 :ورا ويداً المتاهدون 3 التک ۾ لقد أا الخدت كان 

قلا بخصوص خت الفقرة: ورا کاناتخطتا بخمو ص باق الففرا تالق دکره ق 
تسلف الباعة: الأ حبر ا ركفا تم ديرا ايت بطم اترا شديذا ننيجة الشرجة 
من الغلوزمات المخطنة. 


إا لر ترف الإجابة: 

غاا ا ا بال امزال له جتر تله الخدت جر اباء اق اللائ عاما ب أن 
بذك أنه لا اتوجد لديه إجابة عن اف فصل تال سوف نصق الأساليب المخطفة 
اول الأستلة تسهم تللا الألالبب ف علية الأغن لطا بن الخدت 
رالمشاهدين. رتضيف إلى الغرائد المتبادلة الناغبة عن 'المناقتة. 
إذا ارتخبت خطاً: 

إا ارتیت طا تورف أناك ارتكيه ولكن؛ يبدو أن المجنهو ر ل بلاحظة ففاذا 
عا ل ؟ هل تمض ف حديثاك وتأمل أن يظل الغطا غير ملحوظ أو ثتوقف عن اديت 
وترجع لتصتححه ؟ إفى أقترح أنه سن الأفضل تصحيح الخطأً. على سبل الثال. خلال 
ديت القت نن قل قلت: عندنا تخد قصة مضحكة اق حديث ما یع | 
تكون دنبوبة باللبة للموضو ع يلد توقفت وعرفت أن كلمة «دنوية» شير 
اة اشرت القصل أن کلمة دا 4م کلم اط وطلیت ہے آن مرشخوا الل 
أالكلية التا سيك ورا فال سر وکو أخجالى ق الصف الول : 


«وبقة االصللة بالموضواع» قلت :هكرك اشكر جزبلا. الآن شعن امسار دتيسكر 
الارنياح وسنت اتی بالفصل نتیجة تعر هم عل کإنسان خط وكرت من لتر 
بکان بحیٹ يعترف:- بأخطانه تلك الو كت 3 E‏ 
الحرج قيا بعد لال ديش الو اتصادف اوآنار شخم فاخن بسن امار بان تلف | لنقطة 
طالبًا الإيضاح. 


٣‏ تسات = بے = ETT‏ تبر تا الأ بسطورة ا 


ق 
الما نن أ اا دقيغا ااك قفن إذاذ ارتا غلطلة اعبرت ااراعنل :غل 


- 
1 


ك الرقيت الاست: 
اله قم الجصبة رة إل تة اا :مثا إذا كان من امقر أن قى ديا 
لضفت ساعة ويرف التاهدزن ذللكء فى هدم المالة ييح الترقبت هاما ذا 
: الحديث ق مدة تسم رغشرين دقيقة تكون قد حصلت على شعبية: أما إذا ايند 
1 له اتن وناد تان دقیقة: قا EFF‏ الھور ازإراد ته الطبية. 


عتإز هة 
لھ در ی ری م ا ار ا را وت ار اذا فطات 


2 چ 


ا على الإعداد 'الجيد؛ 
> القاس يدل غل التعداد اليد إذا ول شخص ها إلى تباية وقنه 
تر پدون ان یی ديه فان شا | يعس ضعف الإإعداد. لو كان قد تدرب بطريقة 
لكان ق نشل حب عل هة جه دال ما حص له ن وت 


ا هراالرفت الذى بيا أن يشتغرقة النديك؟: 
A‏ 
اعديد من النصائح المذلة تتفق مع هذا السزال بكمية كبيرة من الصحة. تقرل 
الأول إن الول أئ ايت بتبفى :أن يكو ن شل ااي ا اة شيل 
عة تزدع إلى تخظية 'التقاط ٠‏ اطامة: اكه نفس الرقت قصير إل برجة احافظ 
کک عنصر التشويق ليه. تصيحة أخرى محكمة تنصح التحدت أن «بقف 


مسح لأحد المشرة ل 


A 
«اجتماع جما 2 با لديك طول دة مكنة, طالما استطاج أن يقش مشر انا غل‎ 
دم واحدة.‎ 


إذا كان لبديثاك وقت دد : 

إذا نت مر تبظا بتو قي زمنى علد تأ كدان وجرد أاعة فى متعازل يداك. اغبطها 
عل التاية عشرة تاا قبل أن بدا لتك الافتتاعية. بعد ذللكف عتدما تتظر إليها 
شوف تفرف بالشبط کم تضی من الدقنائق لذا کان شر وزیا کم مضي من 
الاعات) مذ أن بدت 

عندماء أتاول موشوع التوقيت الناسب ف محاضراقق عن ا ميث الور 
أقول دات 


اه هاا الفشال فى التاعة كنا وق الدفيغة فا لديك اون مى آبآن 
ET FS E E‏ عل ق 0 
ماق لتاب تارا بض لوقت | لغاش 

ا ت 
ES EREN Re‏ 

ببست المتحدث المي عن مؤشرات عديدة مثل العببرات الى ترتسم على وجو 
المشاهدين. وغ إذا كان المسشمعون قلقين آم فادتان اوغا ذا كانت عیو تپ عة عل 
المخحدث ام تتجرل ن اتجاعات اغر ی اعحسن المقابيى لقياس رة قعل انهو هر 


A 


اراح الختافة للتصفيق : 


يس التمفيق داتاً علامة عل رد الفعل ارغوت فيه من قبل الشاهدين. فعض 


EF‏ التصفيق هى من التوع الى ايوصف بانة أفل من المزغوب قية. 


ا | كان التصقيق عالا وتلقاناء اعيبر ناء فهر اة الموتيقى لأفق انحتف 


Es 1 1 


E N‏ ت يطو ن ا ازا 


1 تصفیق غور منخسی ود کون غير غاص عليه فی بالا ل بسفد قلت 


ق سض الأسان علدا التحدت يع لق يا تق ي جور 


تتيجة الأن الجمهرر لإ يعرق أن اتيت هد اتدهى 
قلاف غلبا الحذت وتكن ضاف الإغدانة ان بجح المت 5ة 


ا رار بد 3 ترد کا پیا فلق ES‏ الحظلة التتاعة فد قيلت 


ل جد نوع واحدا سن تضفيق,الأيدى (لا نعفه كتصفيق) ينيغى على التحدت أن 
عل عدم فوته بسع هدا الوت غي الان عتشا ا يكر ناحيرو غي 


يد بدرجة كببرة إویظهر استياءة بالتصفیق ف وقت غین مناست إذا كان الجهور 
ی را عداتا کا پباج تاج العامة الج لسدم المراغقة ف ی وقت: 


و مهوا حمل شعورا بالود والصداقة لکن ات معامته. فان ثل هذا 
ق یکون قد رتپ لكى ينل المسدت عل أنه قد باعل حفود الوقت المقرر 
نقطلة التبم "لدي المجمهور. 


الإخلاص والحماسن يضاق العذر ی + 

J‏ أل آنك رفك تمم فقط التصتيق الخلس رالمتحنس عنسا تحدث سوت 
جت ذلك فقط إذا ما فجرت أثت سل هذا التصفيق بإظهازك الإخلامن وا لحاس 
وج جاتبك. 


Pec AE E ELT ERNE RSS 


اا 


معرنة الحتام الجيد: 

عتدا کنن اضرف علي طرق التقديم الفردية داغل الفصل بالنسبة لستون سن 
الجن a‏ ردت ی اا جا مم ا توچيهات بخان ا آ اة 
الدوران - E EE‏ ةوقا 

علبك عقارنة تلله النباية المربئة لحصة فى الفعل. بلك اليصة: مدر موثر: فهر 
قبل أن يفول جاته الحتامية مباشرة بؤهل نفسه لمغادرته. ويغادر القاعة بعد أن يقول 
جملة ختامبة قو بة حفظت عن ظهر قلب. تاركا النصل مع الفكرة النتامية المامة, بين 
يقوم هو تقائد للفصل بصرفهم إلى فترة الاستراسة 
مضمون الام الجيد: 

عب أن بتكو ن اللتتام اليد من اجلة معدة اإعدادا جيدا تغيد للأذهان أهم جزه فى 
اللاب 25ا امت اة ا مان ن ات غا اخسن ار عراش الخدت اللطرل ف 
المير الأكادعئ بجر امن الأمو ن الخائعة ة أن تطرح عدة أسثلة فى تابة الاسر ة ؛ 
لكى تفيم درجة استبعاب الدروس الى ألقيت. وا مل اتلك الحالة يكن أن قبع لك 
الأنخلة -باطيلة التانبة: 

يلبغى ألا تحفظ "اديك ق مجمؤعنة: عل أبة عال#عليتك أن تكتبا المجمل 
الأتتاعية والتاية كلعة بكلة وغفطها سقطلا عى تمرف ليها ججدا. فف 
القننة بعر فة التافنون غلل لسرن رغعليت قات ربد أن ينل فار هدك 
فقا اللدة الى حفرفت علبها :غاا 

ااا تغرف يدا المبملة التامية وان نة زلدون التوقيت الذي سطلبا حى 

ته غالا آنه عيب علياك أن يى لديك لرل ارتا عبد لباك أن اتر قي بد أ 

جلة .الناية يمد الأسقف فالتون اج شين = فى ابراه التليفزيونيه = رأستاذ هذا 
اللأسلوب قري اة تخد يه ب كردا تتياعة عل إساعة االاستدايو بوق اللعظة اللناسبة 
اما بيدا ملنهالئنامية وتختم ف .الوقت المقر راشع تلك الكلمات «اقة ععكم» رهر 
نحق انستاءة شالملة. 


۸ 


سنخ م الاقتباس كخام: 
هئ الأساليب الميدة أن تيئ ايديف بانتخدام اقا تتاب غد أحد 
ا اکا وقد کرات ابا کبیا ناته اة اا القع 
[ليوليس عنهم تقاري سيئة للغاية > قم ختانا تازا نی تپابة حديث له ا سد 
سد قاء لاذار ازل مرة اشد أخر عونا كان بفضل: ف غلب التبان: افكانت 
جاه ,(وجلته الحتامية) «أصلع طفلا ,تلح اغالا بأنره۔تضلح کل شخصضن سوف 
قا وکال شىء سرف بلةة. 
کان ورای مارك اننبومه بف فی عدت إذاعي له تصرفا من جا تا قق 
ميزه فورية یڈ على حاب الام الأخرى: لقد أنبى حذينه باقتباس يتل بتعبير: 
ا سرا ین يظل المد غالا عل آساربره» فأعطى تحر يرا صحيحا بفوله 
1 ااناس آلر قن عن هذا الأر لابد وأن يكونرا الآن يفحكون سرا عل 
0 الق ريد 


قد شرحتا م للعرتات» ما نعلق بتدطيم اديت بعد أن تفر من يم حدينك 
انل لے إل جد راقواب وقت التقديم يتضح وفك تن اغا اتسد بات 
ألقبلة. نى الفصل_التال وف نلق الضرء على «المعرنات » الى سهم لى تسين 
الت تجا إعداد ديت 


اش تل لزاع 


المعوتات المحصلة بمراقف اليديك 


: د فحص شخص الخافية الوجودة ق شخعيناك, قسن الحمل أن بكتشفا ,أنكد 
تفعل أشياء معينة مشكل اجيد ارتفعل أشباء أخرى بشكل ضعبف والفرسن الناء: 
تركذ اتل مستمتع ا تفعله جيداء ولكنك لا جب ها اتفعله اشکل خیشد عل دزد 
فمرقفاك طب غا نقاط القرة لديك وليس على نفس _المستزى نجاء قاط شعقك. 
تشز و آل العلاقة الويقة الى ترجد بين المر قف رالاداء. اذا 

لستطعت أن عن موقفاك اء اليديت الوثرة فن الو كد آله م بل ا ٠‏ 
79 ن جيسن موف جاه لديب الوترة فمن الموكد أنه سيتبع ذلك تسى ى 
معونة أن تكون واثقًا من أ نفسك: 

ق عام ۱۹٩1‏ 2 غادر ماق إمپروسکیانو منزله ف بروکلین کی پلتسق پاکادیة 
الرطة ق عة تبويزرك. هناك آغبروه - جرد نوله - ته سيعین معلا لاا سلحة 
التارية االصغيرة حي إن بعد شرا بالدسات. اعترف ماق أنه خبةر بالرماية 
لكن من المستعيل بالبة لة= حب اقتاعة د أن بطي سلا لاع ل تت 
ا اد الثقة بالنفس, ثم أخيرعم أنه سیعود إلى بر وکلان. فأخبره اموظف 
الاشتقبال بأنه لا بستطيع الغادرة حى صل عل إذن بذاك واكرح عاية أ بدخل 
إلى قصل كابتن ماكرلا مد السااعة الأرلل رتود رة أخرتى لك يتصرف رعلا 
دخل الضابط إمروسكيانو إلى قاعة الفصل. 

بعد تة ايام انتهى ثيح تدريب العلمين: انتظر مان ى القاغة حى انضرف جيم 
الطلية الآخرين؛ ثم اقترب مى. مد يده وضافامق بحر ارة تاللا أشكرك اتغيبرك 
ياق ارق ER‏ آیام خضت آننی سأففة أمام الفضل وأقعدت وأنا 
سکس آل المحديثه قلت عند إنه مجنون اى عام ٠١۸‏ ربخد اى عر عانا 
تقابلت مح ماني مرة أخرى: ني أعد مقاطم حديتا قال ؛ « كنت أظهر عل اة 

q٠ 


۹۱ 
ن لماكل اناع الشاخدين ول أواجه بأية عقبة. عندا بى حديثى 
i‏ الماعم اة :بالتر خي المنماسي :وهم وقوه 4 

ى الستنل آن يكن من المعب علبك أن تتنيل كين يكن الشخص فاقد 
ى قله أن بغي لیم اما مورا لكتنى هبت هنا الحدث المدهشض فى 
لا عة 

آي تات اتل بج إشازة إل "طالب لن المرانة لمارا لحنت 
او طعا لا جا ف آلآ العاشرة. القصل الراب فن كناب إكسودس ف المهد 
ااا ê‏ ا لر عا EE‏ أن سی زاء فقال غوسي قو 
ا ن تقصن ن فق بنقه « الت فصيساء إن أخدت ببطة. قاجاب اق مباشرة 
رن ا ج لساك عاك ا تقول ١‏ 

سات فاتعة للع النرض اللفقة: بالنقس : 1 

إا لزنا إ أن نق ازاشتح :ق القةبالنشى سن جانياك فقة قول آإنلك تخاف 
س للغار بنك على بعين باتك ستفشان وقد شرا أن شبخصبتاك الا ساسية تعاب عن 
آن تبح حدما وانقا سن ناك قد تفل أن تظل يفردك على أن تزع ف اخديت 
ا اسف کو کان قد تمتير قلف من الوح الاتطراني وليس لديك الرغبة 
القامة .ف أن تصيح سخا انساطا وقد تقرل: إت متخت غير ربح مع اى 
ان غریب وعليه لا كنك أن تتحيل كيت كاك أن تود بشكل يب فى 
اة برعت إذا کات هله هى خالتلك: قلدياك كم كبير من السحبة ف الحقيقة 
قد عانیت من كتير من تلك الأعراض"الشاتة 

و سن خلا اجات استفت أله برل القدبد من المودين البادزين ونك 
ارتي انس إلى هذا الوعف الحاض بير إلإلك جين وهو واحد عن ”اكاز 
الممثلين ا رتعدد مواهب ف عصرنا. إنه خجول: دانم الاقاص جن ذاته::يفطى 
ية دانا اعتدها يضحاك لا يظح إلا انايرا أن بنظر إل شخض فى عينيد جاص 
یخکل مزعج يشان لمعه يدث دوه لدرجة أن الأشخاص الذبن يتجدتون ي 


e 


AT 
غادةء يان إل جرج امسن اوهو سان امن اتقلطن ألا إأادى يتمتل فى هن الكتفين‎ 
يصببه حینیا یکون متعیاء وغو بیدر تعبا ل کل سکان تقر يبا إلا إذا اا ق اشنرلة, آو‎ 
PE 
لا توجد غلافة أرارا ونتدت بسكل قليل بن تطريقتاد ق+التصراف نام جهور‎ 
القاهدين والاسلوب الدى اتتصرف به بطربقة طيعية فى نشاطانك البوسة, الغادية‎ 
لقد وصغت مالکة مغل هتار فى موخ رسفت عئار خض هادي نر = وراج‎ 
توق ومشاعر الا رين :وذلك خلال الستوات الى استاج فبها ججرة صغيرة‎ 
مفروشة, القد كان تامرا نما يتحخدث إليها, وان يبدو أنه يتجثب التردشة مم‎ 
الأخرين. إلا أنه خلال تفس _الفترة عيسا كان هر برأجة الممهون قال ب‎ 
3 متصدتا افر راك وتار‎ 
خاض ريتشارد ديلورث معركة انتخاب حاكم ولاية بتسلفانيا.‎ ۱۹٦۳ فی عام‎ 
قالت عنه مجلة «تایم٥: «دیلوزترجل خجول ف عقیقته: فهو شمر ریدو محلا‎ 
ينا يشارت نى روتين تلقى الإعانات .الئلفية زا لض افعة:االكن تع خلف الميكرقون‎ 
عل منصة رزستقية افيصيح دباورث لا متيل له يدث حائل مقعم بالبواية, ضيح‎ 
الآن وق بعش الأخيان.ييكى ويدلك يستطيم أن نل الممهور معد عل وجات‎ 


متدفقة فن العاطفة. 
لفظة أواثلية تدل على الغة بالتفس : 
اقحص من فضلك كلنة «تكلم» قتعم لظ آنا تتكوان سن المروف الأرل 
بات المعر فة الا لاسن اسسا س والمماز إا انتخا لف الضرررات 
الاريعة فسوف بترتب علبها حصرلنا عل «المقنرةه ويلك تتحقق لا كلة تك 
إذا أعددت :حدبتك جيدا تم توليت مهمة الحدبث متخدا مرغفا صحيسا قوف 
: عنسا تجح الطلاب غل أن يکونوا طبيعيون أعام عة من المشاهدين: فلم 
يغولون أحيانا إن هذا يتر مناقضاء ق تلك الدقيقةتخبراسم*بأن يكونوا واتقيق من 


۹۳ 
متسمسان (الذى ايعتير أمرًا غير اطبيعى :بالشبة لم). وف الدقيقة التالبة 
اول مبان بكر نوا سادقين مم أتفلهم, 
احتة ف ,تساك -الاأساتية 
له انكر آن عا الام الى لخاقضاء فحن حن حتت هن الماش :رالنقة 
التق فتحن تحدت عن المشاعر والتيين عن االمشاعرد عل أية حال جيتا قرح 
خلقك ات تال لم تفط اسبحانه بقالياك: وعلية فلا بود خض أشر غل وج 
ار بشيهاك تام الشيدا ها الترد اق شخصيغافة لا قير إعفن, فالحتفظ به واعةز 
لك اعد النطرات المناسبة لححتى: 
| نتا اشر دیل کارنیجی إلى دة ی یورلة کات زارد الاما ى اذبح 
اا مسرحيا فدرس:الأساليب الفتية البارير روبرت وجارياف ني جة :متنك الغ 
آاللى يز به. تحقق ديل من أنه إذا اسطاع أن بطل عن أحسن ما ينز كلا امن 
فرلا النجو وأدخل تلات الصفات عل فته اميل فلن بطي هدفه وعليه اقتب 
طری الكلام ال أده وإعاءات الآخر. وح ر كات الثالث. آخیرا عندعا خضع 
اجر بة إلأداء. كان نيلا لير طييمى وقاحلا. أخيرًا حول إلى ممارسة عمل عتم به 
ااغلا ماكر ن فر وته عن طزيق تعليم:الناس الحديث اق مواجهة ا لمنماعا: لقذ افلح 
عن اليد وأصبح دیا ارتيج الحفیقی: 

كنت جال رالد الصاحفى ق جر بدة بر بورك تار امقالةاطرابفة عن ال جاذبة الى 
صظ اذاف االلاسة عدد ظهو رمعلل اة التليفربون: وقد تعليقاته عن قاط 
آالقرة روتقاط الضعفا لذئ روشا المتتهر ريات - حكام الولايات - والا خرن ظبقا 
ا قر له ا الأشخاص اقيق ديزن غلياات التليفزيزن: إن السنة الوحيلة فى 
تصرف آئ انى اوالى تب انتباه مشاه التليفريون أكثر سن أى نة خر 
ك الطبينة 'اللائة 
لما دت لا اول أن تقل الأتالب التخفية الى تير النحدتين 
القاجحتن. فإذا تمرفت بطر يقة طبيعية, عيدو أكثر إخلاصًا. عبر عن اتك الحقيقية 
اا بعر راقعل تدك بطر نة کن 


1 


فعونة منقدذات الموقف 


شى كتير سن الأشخاص أن يتحدثوا ق مواجهة هور تبجة آم قافر أن 


تطبح عقوطم خاوية اللحظة: وعليد بصبحون غير قادرين على تزكر ها يقولونة. عل 
الرغم من أن هذاا جاب اتوت يجب اعايتا ألا انخلتى ادت خذاةال بدو 
من ذلك, ما .ينبغى عمله ف تللكت المالة خو أن تتتبل.إمكانية جدوث هذا الاس وشن 
ثم نضح خطة جاهزة لعالية مشل هذا الموقف: 

قبل أن قاقش الملاج علينا آن تقرف الأسباب. اتستخدم صيغة المع حنا لن 
عسلية فقدان الذاكرة تلك قد نتج عن -عدة عراعال لا عضي قد بكرن الستت 
التاتج عن رؤية أر اسماخ أو شم أوتذوق ارمس شىء ناء قد بكرن القغط العصى 
الثاتج عن روبة زبادة الستل أ الاحباط أو الزن قد يكون الإأجهاد الى 
- وقد يون السب تفريبا ا ا 

فإذا حدث فقدان لذا 3 أنناء حدیثاك. فلا ہت بالسیب پل اتم بالعلاج - 
العلاج الى يذلاك على وسائل جب الأضطراب الفاجرة والتدمير المحشل لبيك 
استخدام منقذ الموقف: 

فرر الآن ما إذا كنت قد عانيت من قبل من فقدان الكلمات, حى يكبك أن بلجا 
إلى مشقبات الموقف فهئ. عبارة عن ملضوظات ممدة كك استخدامها فى سالات 
الطوارئ. ملا افترض أنك أناء حديثاك حولت جن ملاحظاتك المكوبة وشح 
تقطا معبئة. عند اتر اباك من حافة المنصة رايت وجها, مألوفا لك ين الملسهري إا 
الفتاة الي تزوجتا ند عشر نوات مشے. ابشت ولوعت للف فاصیج عقلاك 
خاويا: عليلك ف تاك الحالة أن رقف عن الديبوآن صظ إل الأشخاض 
الجالسين فى الضف الآخير وتقول: إذا كنتم تسممونتى جيدًا فى الؤخرة إذاايسحتم 
ارقعوا أيديكم و شكرا جزلا »,الان أبن ,توقفا وبذلك نعود إلى ملاحظاتك ,تستأنف 
المديت. 


من الجمل الأخرى الى يكن أن تستخدمهارلتنقذ الموقف وار رظب ,اعد متگم رن 


2 

آي وق أن بأل سوا نن الك عليه أن برع بده» أو ألاحخظ أن بعكم بقوم 
يرين ملاعظات, عدا مطلرب لأغر اض الراجطة ةة 

متقذ آخر للموقف بستخده الححدتون الذين يتمزق حيل افكارهم عبارة عن 


1 2 و العره لخر من السبلة الابقة. ست يرد النعن الى سقفائه. عل سيل النال 


اوات نادرة والآستماك مرتفعة النمنء الأسماك مرتفعة الثمن نتيجة لاجا ب 


قق الأسمار بشكل بوازى هذا التاقد» قد لر هذا الوضع حى انلتميد تيل 
1 اغا ان امندت الذي بسلا ديه بطر بقة فة زت جد لدي مالا غظاته فى 


اول يده سرف لن ناج إلى هذا التو ع من متقذات الموقف. قد تطلب هذا النوخ 
ف حالات الطرارئ.اعل أية حال عندما جع بع التطورات غير الخرقفة استخدام 
3 
گن أن دزت لای گس : 
لكي ترضح أنه حتى العظاء يمانون فى بعض الأحيان من المعوقات الذهنية: دعنا 


شی نظرة عل بض الیرایث الى وقعت پالفعل. کان «# بودي تينوشنه عازف 

آلکمان الشهیر یقوم بعزف مختارات بن مو سیقی مو زاز ئ اتکساس. اشم توقف :بعل 
القور وبدأ مرة أخرى من البدايقه حي عزق الختارات تى النهابة بطر ية مهخزة. 
سد أتبهاء البغل اله أخد الصحقيان عا إذا كان قافا بشأن .فقدان الذاكرة الى 
آتابه. فأجأب مينوهن بالتفى ولكن الى نه آكار من أ عىم اليفيغة ال تشي 
إلى آ توف فى اتف النزتة الموسيقية وق تفس المقظوعة اى :مديئة وطن منذ 
س سنوات. 


کات إبلان فار بل تغنى متا من «لأجياكوندا» عندما قف فا عن القاء ايد . 
لظات تليلة عادت ذاكرتا إلى الها الطبية واكنل اللحن: كا ذكرت إيلة. قان 
الب ف نشانا للذاكرة هر سض الأعذات النيطة للهمة إل جاب درنية المرازة 
1 لا تنزعج إذا تست المقررضن ”أن نقوله. وعليك أن نقر:النقيغة القائلة: إن عذا 


4٦ 
على الإطلاق إلى استخدام رسائلك فى إنقاذ المرقق.‎ 


فهر ن استخدام الطعام رالا بطر ةة تة 


کل افتخدت له ااحتياجات عضر ية عفدلفة. معط متا ياكل كمية كببرة من الطغام 
والبعضىالأيياكل. كة اضنبلة. ويعقض ,مثا اشرب ,كمية كبيرة من الشوائل. 
والبعضن. الآخر. يشرب ,قليلا. امهم أثتأسستن قاض للحكم عا اجه جنك 
ليعيل بخفاءة اعالية. وآنت أبشاغلى علم ,مالأشياء الى تفلل من رحن أذانناف 
الجسسى والعقل. 

نتيجة لان كل شخصض تلف عن الخ ة ناشین لد نیم اما 
تخقص بالطمام رالشراب تنطيق علا لجميع. على أبة حال سرف نوضع مياد عحدد: 
تساعد الخنس الفات. 


الإدراك ,وعادات الطعأم : 


لا تأكل ولمبة قبل هبل أن سیک بو دی لاد کی سن الفط فر اة 
سطالت ا ل اوظاتف جات 'الععوابة فنا كان الطلب كيرا سكا واحد. فان الدم 
قفن ى اجه تاجات ازغينة :ا آخر ی :الو وجدتا وجبة ضاخنة ف متك اق تلاك 
الحالة تيدأ عملية المضم ف اعللب المساغدة من “الد رعذا يعن أن اهناك مقدارًا تي 

سن الفم لر اجهة استاجات ت الْخ. .. عليه تبط در جة:ااستجابك وق راان لادا اليد 
ویداللف اتر مقدرتاف ق اللادبت 

لذللك يقوم تر عن الر جال البارزر ين الذين شفو ر ان بتسد توا غاا اة ارسسیية 
يث نشد كمية اهائلة من الأطفمة يحاول اة احفغة قل أن يشادروا ستازطم. 
حينئة بدلا من أن" بأكلوا ثل بقية الضيوف فإ يحجرن رشتاخدمران 'النزقت 
اص لتتاول الطعام للفردشة وإتراء ماد سیت کے يالىقا ألراة بالنظنة ا 
ترعى المشروع تزبالز جال الدين؛ يدير رها نوالشخسيات الى تتم اإلبها: اعشندما 


عضا ركاه الال تنالتا تى الل الار بلجا 


۷ 
ن ثل هذا المتحدت لالقاء دنه فاته لن بتوقف کل بضع دقائق. . کون رة 
ا تزدى ماله دة هذا النوع من موف المديث إل آفلة أفقل: 
i‏ راك زا لاء 
ا کان شرب آلا ماعا اعفد ما يلرم نحو جصواك عل كرب مليئة ‏ ججاتباد. 
اوا انت بجانبك ریا لا تاج إلبھا لکن إذا م تكن في ستول يداد فقد تتم ق 
كلة بينبا أنت تتحدت ترىئ فردا من الحمهور يأخذ شر بذ ماء وننيجة لقوة التأثير 
ت له تشر بالك ,أبتا إلى أن تشرب. ضيح عاف غاا وار قوة التركيز لديك 
تضم رة الا لدبلا 
بالطيع,'بالسة للموقف ف قاعة الفصل حيت لاتتاح المباء للطلبة. فإن المدرس 
4 جا من تلك الس بك إن آهم شىء قيا يتعاق بالطعام والاء هو أن اغد دل 
لأر ف "اغتبارك علد الأ عداد. لخد فرآرا پشان افضل الل لاساد من قل نها 
وغلیه تسارف تبعا لذ لل 


-¥ 


معونة الاستمتاع بالمحديث 


رها إذن هو النصل رقم ۲۸: لقد معت كل شىء عن الطريقة الى تتصرغفون 
ھا واتار مبتعد. اخزجرا من الصف وسوف أعمل على فصلكم يدا أت قف إنلة 
م نکن منتبهًاء وعلیه. سوق لتك درساء سلم تفسلك الكتب, القاند رانتظر ن سنا 
| هئه هى الطريقة الى عيا باداللازم أول هوفر فصلا ان مدرسة ضباط (السنة 
1 لپاتية عام ٤٤۱۹ء‏ عندمار كا طلبته ق حلقة دراسبة عن خاطية الإبماهير. 
عينند أخرج اللازم ,ول هرق راس ی الات واستدعى الطالب الث مثل سذ 
ها الطرد الزائف إلى مكب الاد ثم النفت ,إن الفصل :وقال::آا الستادة, 
ل تفعلوا بدا شيتا كهذا عندما أخرجت هذا الطالب سن القصل كان كل نكم بود 
ای ا ر ا بعال بین اتصال پکم عن 
ا الان 


1 
1 
1 


لن التحدث والقتام 


AA 


هوف سسا : 

تذكر أن موقف التحدث بسيب العدرى. فإذا كان موقفا عدائيًاء فان الجمهور 
سپصيح آعدائيا آنا إذا كان رديا:فسييح الإنمهور ودردا ذا استت با ديت قإن 
الجمهور سوف بتع بالاسنماع لقد مر نصف عمرى منذ هذا اليوم فى مدرسة 
شاط اة النهائبة. لك لم أنس مطلفا هذا الرس الشنب: 

إن موقف النحدث يعتير يعديا حقيقة. فإذا كان مضطربا وتء قوف يعافى 
اکور ی اک ایر ل 

I‏ اا ودا کان النسدت ما پاللامپاا: ا فشعر جهوره شى 
آل نر ا آخری إا ا شت ستمتع الشحدث بعملبة الحديث فسوف يستمتع جمهورء 
بالاستماع. 


وصفة للقستع باخديث: 

قد تقرل «عذا الأمر من _اللهل قراله .أكثر شن عمل إنتى أرد أن أستمتع بالحديت 
لکش لا استطیم » رثا تبرز الضرورة الرابعة المسماة وزالغارندةء كلا آرت فن 
ديكا فلت اا فياك تاه روكلا ٠كرت‏ ف ال فاك ن المر تات 
دت عل الإغاتات واشاست اجات وازذاة استتاغاة ‏ بالحديكة اداد 
اميد الوقف اميد + الخلا + الاس = استطاع المتمننا= اتتاء 
اني 


معونة استتصال عرامل التشتت: 


کقاعدة! عامقا یف على ا لخادت آن پکون مزا وعیا وکرغا أن یفک مل 
نظر طالب جهررء. وعليه أن يعطى بسخاء ا س 
جائ بواجا عل] أیة خالا ی أن يكرن لدت اانا عليه ان ير دحل أن 
a a TR‏ 
بقتت اتاد الھور بیدا عند أو عن عديه. 
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اله امل التي شالك غالن االنشتت 
هكن أن نضرف اتباء تتم اتبجة أى حى وشن غل لى اة ين 
حراسم اخسن أ هجوم أو أية رائحة فاتحة للشهية يعثبران عاملين من عرامل 
1 ششت صورة خربطة أو ساعة حائط كلها عوامل مرلية تناس مع المتحدث على 
ف أنتباه المستتعن إليها. وتتدا غل اشا الأصوات آلا نبة س ارج القاعة ثل 
کل ا لمو سيقن وا الیدیث الوت مر نق . أيشا تؤر اللقاعد والمناضد القذرة :الح ارة 
REET‏ الستمع أقل رغبة = فپیا پدر- لکی پنتبه: هذه 
ققط هى يعض المرلمل السببة لمشت التى يكن أن نشا وتنحصر مسئولية المخحدت 


توقم احدوثها كلا أمكن: وأن اول الفضاء غليهاً عندماً تحدث. 


اا قعل إذا حدت التشنت؟: 


8 إا عدت التشعتة ركان رقته زان تھی فة اة أن رقف عن ادت 


وكظر س فى هذا اأقتت. غهذا هو الإجراء السليم لان امهو ر سرف ترز 
ااه عل عدا التتت. اوكرن الكلام الذى تفل لال الدة الى قرغا 
a‏ الق 
ا بعشل الأعيان. إتا ل بكن ف الإمكان استنضصال التشتث الطر بل تقد بكرن 
الأقفا ل أن تلفي الحديث علن سيل المنالء اى عفل التخرج نى ستاد الزيسوهن 
فقت الساء ربدا المطر يشر خفيغا ربنشى أحند المنسدشيت فى احديثه اتد المطر 
هرت الظلات اقرب ادكو ر بوبل لجالافر رئيس ية المذيلة ‏ يلير بورك ى ذلك 
االوقت سن المخحدث وهس فى أنه بعد ران قليلة اهي انلنديث. 
راج عوامل النشتت Ee‏ إعندادك للعديث : 
جر من عنلية الإأعداد الخاسة :بلك جعليك .أن ,تزور الوت الذي ستلقى قي 
دینك قبل اليم المحدد لالقائه. بالإشانة ال الأنياء الأخرى ال ستراخمهاً 
واس البصر ال زات واللس. إذا ل ا القيام للك الرزيارة قبل م 


Fs 
أو ومين من بداية المحديتث. عليك أن تقل مبكرّا فى تفس يوم إلقاء حديثك. اقحص‎ 
الترقيلت برعة. راعسل عل إجرلء العديلاتتعجا كان شاا‎ 

إن استخدام ی غ جک ار اع جي 
أن ن إل شد ي ن عى 'المدبك إلا أت ل بتنمم قأعلك الأعبان م 
قبل التحدت. الماد عا الذى تيه « بعل التفسه لى اديت آلو تا کن آن 
اخد أشكاك تة إ3 اا ر با ما : 


عليك فقط ترف القاعد الكابة: 

إذاا كنت مشفولا بتنظيم حلقة دراسية. للحديث. فعليك فقط بأن تختع المقاعد 
الكافية لكى علس عليها المد الأدق من الأشخاص الموقع خضررهم بعد أن 
تشوق هله الكسية: کے عا ںیہی الفا چ الان المقصزة ا بعلم 
اشيا أن يوتجه إن كل ن الخجبكت وا لهو عيبا بلقى البدن حبق 
دار عل ريعها: فقط فاته يعر يبعض .من اخيية الأبل, لكي إإذازكان كل نقد 
مشغولا. فاته يشعر بالسعادة. ابا لا کان ن آفرا امهو ر مسون متقار ين کان من 
السهل السيطرة جلييم والحصول غلى أفضّل E‏ 
إذا وصل أحد الر راد عب يده البرتامح ,ورا لن صف الفاعد .خالية, خد يقكر 
مرتين يشان البقاء. عل أيه حال. إذا رأى كل القاعد مليثة. فرعا ميل إلى الاعتقاد 
أن الأداء عل ری نید 


كيف تتنغلب على الوم : 

بترعج المتحدث الزتر المفيعى مارج نظ أعل آفراد الجسهور الى تاذ 
عيتاء ى الانقلاق ررعا بر وح فى |غفامة فإذا: كان امشحدت مسرل عن ,السيطرة عل 
المجمهرر. وتلقي تطليعات بعدم النغاشى عن النوم. فإليك ا أسلو با ,استخندته أنا 
نجاح باهر جرد أن أرى أحد الأشخاص بغلق عينيه. فاق أطلبا عن القصل أن 
يقف ويتسطى مم ياس بعد ذلك مباطرةد وقبال-آن تناح الفرسة لأى هنيم أن يغلق 


1 
فإ فرك :6 پؤجد کثیر ون نکم برایدون آنا پقولرا شیا اولکتپم سترددون ال 
رقع ایدیم ربا لا بريدون أن يتال عتم آنيم متحمسون لأداه واجبام اك 
ااابشی: a‏ 1 وت هل الأمر للك إا ردت أن ن أثادى غليك لا ترغع بدك 
بد من ذلك عليك فقط أن تفلق عبنيك: يجرد آن آری عینين مقلشتينا اف أ مكان 
زد الجنهررأفيرف آغر ف أن ماحیھاد یر پیق أن آنادی علي عند پاي جلى 
بض الضحكات مف الكبرتة. أعقبها طحك ودى. حيث تأكد المشاهيون 
اا یا ن شا و می 


كيقف تتغلب غلل التظارات الشفسية: 

أعيانا تلعقى بيعش الأشخاص برندون تظارات شسية. وف تلك انالد الايكك 
أت تمرف إذا كانت عيزتيم امغلقة آم لا إلبك هذه العامة +النفسية ثل هذا الموقف. 
د تیدا امفيدة. لذة تضال إل نس رات كت أقرم اتناج امسر س رة ١‏ 
E WET E ARR‏ عل لاء الأرل 
لكل فصل جديد كنت أصادف دائ تة أو أكثر من النظاراتالمية يردها 
راد من الشاهدين. لكن فى الأداء الثاني اختفت النظارات الشية 


إلبك الطريغة الى ثم جا عذا الأمر. بعد انتهاء كل مسرعية قصيرة .الب تامج 
ادي على # متطرعيت» من بن المخمهور وتسأهم عدة أسثلة ول الرحية التصيرة 
الى آنتهت حاا. يتم أختيار فزلاء المتطوعين بقولك : هل بتفضل الرمیل الذی بلس 
ق الصف العاشر مرتديا نظارة ية بالود إل الم ر ےا کا لو کت اسخدمت 
فاك تفاخ بان أكر من تف النظارت الضمية عد اختفى. بخد أن جار 
حطو ع الثاني من تماعة النظارات اسر ابلك - بطر بد عليه = حون ف 
1 ات ی ناء ا اال السون. آحیانا قد نواچه پشخص شید يشل مر ندا 
3 ر حى بد أن يقد إن المرخ: علا سید اح نخثاز متطرعنا بقوانا: « هل 
ازمل .الد علس عل كار الزمتل الل جد النطارة االشنلية با السعرة 
ا بعد ذلك انا أن الطاب . م الزميل ا لبالمن على اليبيت أن بعد هر 
خر أنناه دالت قد ييل الزمبل امال إلى الاما أو إل الحاف عتا الشخص 


۲ 
العنيد يهمس شيا آق! أذته. :وأعليه. تفلم اتلك النظارة مد أن يضري إملم وال تلاد 
اللعخحةالهرجة 


مزيد من علم النفس : 

إذا كنت تلقن حديتا تطلب من خلالهجهور من المشاهدين أن يواققوا على 
رجهة انظ تلف عايها. غلا بدا حديئك بطرح هذا الطلب ضراحة. يدلا من ذلك 
عليك أن تخبع الأضلواب الذى اختطه مارك أتون نة فى خطيت الأدقائة الررمان 
ومواطتيه. ادقع الجمهور إلى أن بواافق معك على يعض النقاط التى سن السهل تقبلها. 
وذلك قبل آن تواجههم با وضو ع المطتلف عليه قهذا ينن ادغلا تفسيا: مارا 

عتا تكرم قائمة رمن الفغرات ال :قد تسبي إثارة ياش الستمم امثل الشروة - 
الترقية - المصعة - السمادة دا وما:تبایه اذلف فإ تستخيم مدخلا اتفسياء عندما 
تلاك منقةا لقف ى جالة) اسجعداد لزاجهة أي حالة فن حالات فقدان.الذاكرة 
تتتابلكه فاته تنوفر لديك قوة انقسية منصطة عن طر يق إزالة النهديد. وإذا قيعت 
جاتزة إلى الجهور اتان أي ونع من انار فهذا يعي ألوما:نفسيا 


کیف تتادی على رقع الأبدي: 

إا ردت آن تطلب من المشاهدين أن برفعوا أيديم لى يوضحرا شعورهم 
بخصوص سألة معينة. فإليك طريقة نتبعها تزودك ميزة نفسية. إذا كان لديك شعور 
وى فبا ختص بتلك المسألة وترغب فى إظهارء بالطربقة الى ترضيكء عليك أن تيداً 
بطلب رفع الأبدى للتصريت على وجهة النظر المعارضة لك. بعيارة آخرى, إذا كنت 
تؤيد مسالة معينة, عليك أن تطلب من آتراد السهور الذين يمارضون تلك المسألة أن 
رفوا آیدتم ولا 

سروف اعد ا الأشخاسن العن عم رشم اسماس بخص رض هذا الوضوع 
شیترمدون ف رتح آيديم. علدا تطلب من _المزيدين برقع ايم اسف يرقم ,يحض 
الأشخاص فاترى الحماس أيديبم حيث إله لا بوجد لدجم اختيار ثالث. فإذا كان 
هذا ستو جا نجاتا: افوف يليب اهذا التظام|التفسى فى طر م الأستلة فى إغجاد :فزق 


iy 
يور ف التتيجة. إ لجأ إلى علم التضس فسوفا يدم هذا فى جذب االاهتمام إلباله‎ 
رل زرا بطر يقة ازا شسة:‎ 


معونة معالحة الأسثلة بظريقة أسليمة 

يصعق ى كت امن "ا لمنخدتين من اعمال أن بسنالا "توالا لا درن ل جرا هة 
عا سن عللاعمات تقض الترة. إن التحدت الخبمر يعرف اما قيمة الأسئلة رهر 
ا عل يقبن من أنه سنوف نان أسلة لن بيد ها إجابات. رت ابات یال نل 
ازاق عند حدوٹها. 

رق مخدلفة لمالجة الأعلة: 


ا ا توجد عدة اختيارات لدي الححدتث غار متا عا يشاء 
کی يبلور الطلب الخاص بالمطومات: 
=١ | 8‏ يسعطيم أن برد عليه شخظنيا إذا كان يعرف الإجابة ولا برغت فى إطالة أحد 
1 ا لای ی ا قد بفعل المتحدث ذلك لكى بطبل 
الا حت الو كان التجدث يسرت الإجاببة عن ازال أا إذا ال يكن 
اك ت يعرف الاجابة. فإنه بذلك يعطى الفرصة للسائل لكى برفر الإجابة بنفهء, 

ق أغلب الأجيان يبأل السؤال أيبي دفي الحضول على إجاية ,عند ولكن رغبة في 
i!‏ حا الفرسة لان لک تعر س علو ما ته 

۳= يكن للمتخدت أن يسال المشاغدين عن رأيم. عل الرغم بن أن التحدث 

ف الإجابة. فإئة يلجا الثلر هذا الأسلوب لكا يطبلا لنافشةى أمنادإذا: يكن 

زف التجابة ae i‏ رالڭ اء المتر كت بهار را لمشافين: 
والذلك مغز هام دات ن 
إا تكن الإجاية hb‏ قم االلتندتا فان عليه آن 
ا ا عل هذه الم ية عل الخدت ى بلك الحالة ان 


1*4 
يعد بالمحصول على الإجاية زرالا إل الال يتفي ايا احمل بالنظة عر 
الرد حتى يتسنى لما أن ترسله إلى أعضاتها ى اجشاعهم:التادت 


لا تتطوع بطرح آرائك الشخصية: 

إذا کان مکنا حال = أثنا۔ إلقاء حاينك - أن عت غ إبداء رأيك الشخصى. 
خاصةرإدا كنت المتحدث الر سمي با ية ك أو منظمة حكويية أو أية وكالة 
آخری ها رزنا. ففي مناقشة ججرى فبها الأخذ والرد م الجبهورء ين السهل. أن 
تیدی رايا شخصیا: تبن وعا تله تخل بوكالة ما PTS‏ أن ييل اسيع إلى 
تفسير رأبك على أنه يئل سياسة الوكالة. عل سبيل الخال. قام الرئيس جونسون 
بزيارة غور ستو قعة على مأدبة غداء قصيرة كانت تقيمها زرجته لمجموعة سن السيدات 
يقرش مناقشة دور المرآة فى مكافحة المرية. بطربقة غيم متوقعة سألت إحندى 
السيدات الرتيتن: اريك بق "آباء ا الأعذات الذين .ل“ خصصو ن قتا لقضائه مم 
أطفاهم ۲ لكن الرتيس الذى لم يظلم عل سياسة المكومة تيبا تعلق بهذا الوشوع. 
آحجم عن الإدلاء برآي الشخصى وأجاب :و أعتقد أنه وف تكرن فكرة طببة لر 
شالت زميلاتك سن لیات الأغریات ہے آغیرتی یا مرون نت م 


iY 

عاد ة. ينبقى علياك أن تعقد النية القبوّل كل ذعوة تؤجه إلياها للتخندث: إذا فعلت 
ذلك قإنك تى للك موفا إعجاييا تجاه اعبلية اديت سرف سهم ف إضافة عناصر 
E‏ خلال وناتلد غال ااا جف التالات اللادرة قد بحرن فن 
الأفضل :آلا تحدى. رة ثانية أحم إل ترف تشاب إلالرقف الاق اراتهه 
ارپ جونسون فى اجتماع ,السيدات. فإذا كنت - مش الرئيس = المتسندث 
الرسمى باسم جماعة كبيرة من الأشخاص. عاياك آن تمی أن آئ شىء انقولة موف 
يحسب على النظمة الى -فتلها:إذ سنل ت رأيك بشن موضوع تلت علبه, عن 
الأفضل أن تجبب: «لا تعليق» إذا اخطررت إل إبداء الرأى فس الأوفى أن تقول 
بنك لا تستطيع أن تعر عن أى رب حين إنك لر تطلع بعد على سياسة الوكالة :الى 
قشلها شان إهذا الموضواخ. 


T- 
بتعلى إا ندا رالمتاقشات مع اهران شان ا لدت الق ية د که‎ 
لر بقة صحيحةء سروف يكون مزردا بحصيلة وافرة من المعلومات. عل الر قم شن أنه‎ 2 
فان‎ ١ ا كن التنبز افر ال ت تفر قها الأسغلة زالرجایات يا نة دة المرضرع:‎ 


ت اوبات لدي التحدت يكنه سن ”الأداة بطر بقة شر قة. 


هجونة الارتباك: 
RN‏ لهاد اا قاد ات أن البروقة النبائبة الى تتميز بالأخطاء. تعنى 
سا جپدا نى ليلة الافتتاج. إذ عدت ف أا الرزفة الهانية أن أجتل,الطارغ 
غر الرقت الحددرإذ خرجت_البطلة عن المي إذاإوشع الشخس, الميثرل عن 
1 2 ر والاكررات جهاز التليقون ف مان جا إذا كانت عاك عبرب قي 
آلإضاءة, راذا ارتب اليد من الأخطاء الأخر ى غان إن المنتح أو المجرجالتمرس 
E‏ الصعداء, فهو يعرف أن كل غلطة تحدت فيل ليلة الافتتاح/ لن تکزر اه 
ض الأول للمسرجية أمام الشاهدين. غلل أبة حال إذا اهت البررفة النبائية 
پلون عدوت ای طا کی ادا آدی کل ثل درره بطي بغ اة ركان شا 
ة القلق المنتج والمشرج. اانا لا عغنطي المنثلرن والفنيون انالمسرح أثناة 
ا شی» تحت سیطر چې وعلیه یتکاسلون. قد 
1 8 بقارن ن النعية: وسن تم يقب سن المستعل عدرث كارتة ف ليلة اقتاج 
ن جهة أخرت. إذا دت أحطاء آثاء البر رفت قان الجهرد تشاعف لکی قم 
تكرارغا: ن ليلة الاقتتاج. بضبح المحميع فى حالة الأستعداد القصرى فهم عبيون 
امون عل تسين الأرضاع التى كانت مرجودة أتباء البر وة النبائية: 


. ك 2 
وة لى ان تكون بعص الاحاديث غير مؤثرة : 
اه فضرال اديت الور التى عمتا بجظيمهاء كا نعد أحاديث قصيرة قدميا 
آآالطلبة. قیل ہد آحادیت التمرين قلف “كنتت أغاجن المشاهدين ,يان أعلن .أنه من 
آجل کل فرد منہم نإف آرجو آن يؤدرا أحاديثهم بطر بق ضعيفة. کلت رضح ف آن 
قلاف الأعاديثت تشبه البروقة الپائية. فكل طالب سرجرد بين أصدتائه:, وشل قرد 
فرغب ف معاونة الآخر. غهذا غر الوت التاسب. والكان المتاسب لارتكاب الأغطاء 


SY 
لأننا نسنفيد من كل خطأً نرتكبه. إن الشخص الذى يتخبط فى الحديث لن ينسى‎ 
ذلك مطلقا: هى أو هى :موف يتخذ ,أو تخد الخطوات اللازية لمع تتكراز :ذلك‎ 
قيا سوف بشارك جيع أفراد|الفصل ق تلك النجربة عع المحعحدث عن طرق‎ 
الاستفادة من خطنه م السميد» خت بالشتبة للمدرس, فان عبن مزيذا سن التيص من‎ 
کل خطأ من أخطاء التحدت. لك نيدي من التوتر العصيى لد الطلاب تتصحهم‎ 
بان نها بحدث من ارتباك داخل الفنصل. قيجب أن بيقى فاخل جدران الفصل ترلن‎ 
يتاقتن اعارجها. تبات تمرف الطلبة بطر يقد اتويانة اذا :التصرف وبتكا عن ذلا‎ 
رقف قق | فيه التآعدة التبادلد.‎ 

عن طر بى تشيم الطالب عل أن بضع ق اعتبازة الأغطاء رالارتباك الذى 
عدات» ناء E E E a‏ 
نا اه شد المرعلة من النديت الور سستفياا: إذا تتت تمد لالقاء لیت غا 
زتناپ :ای علا اکل شتی کن اما قاری طرق سای ع ن 
تتف الضعداء إازتياح ونت متاكد أن النديث الفتل سوق بكرن أفضل. تتجة 
تفبطلف فى 'الأخطاء أنتاء البررفة. 


ار المزنات ا اة باطالت المببف 


ف التعل الثاك تاقشتا المعرنات التی اغب استخدانها لظم عدخلك وق 
1 شل الراب أافينا [الضرء على المعرنات الى تساعد على تسين موقفلك قياه 
حه و هتا الفحل نيعت الأسالب الحاعة تخ مقدرة اديت لديك 

فعرنة المظهن الستن: 

قال الفیلسوف سروس فی عام ٤١‏ ق. م؛ «المظهر الحميل غو توصية سامت ه 
ذا القول يمدق الوم معلا كان يميق منذ ألفى عام مضت. كا بيت على صفخة 
2 ا الغرامة بقمزل الشاكزة جب عيبا ولد 
۴ كن الجمهرر رآبا وا تلق كلنة زاحدةه. بعد آن عرطْت اللرسة عتقح اكك . 
اكتيزة يكن أن تزدى بالإممهؤر إلى تكرين مثل هذا الزأىا يتير المظهر من أهم 
۰ لعوامل التصلة بهذا الموشوع. نجرد أن ايظهر ,ادات مام المجحمهو ر فإته ‏ يضبح 

د الزس. E NENT PT Fg 2 ray‏ 
حقو بداية طيية. أا ذالم ايسر النمهور بذلك بكرن االمتحدث قد رضم عقبة فى 


عندما نستحدم مصطلح «المظهر » فحن نعنى به الأنر البضرى العام الذى يمدت 
ا ت لدى الممهرن نض إبد تركيي االبثية لديه..أسلوبه فى أشتيار لابه 
الطريقة الى يعد ياء الطريقة الى يقف با-والطريقة التى ينحرك اء إن المظهر هر 
1 سی راه المتهور: 

غل اممندت ان نال مام لکن بن كل دة بز الجتمهور. على الرغم ن 
به ل يستطيع إدخال أى تعديل موتر علخ «بنينه ا لجنسمائية فان الختيار التو ع:اللائم 
ا ات کر أن يقد تطائحه الشمينة قينا تعلق ' باختيار الاش :الى 


لام طزل: الشتضل ووزنه-ولون بعرت والصغات اة لأر ىا بالسبة 
¥ 


ا 
للأشخاص القصار جدا فمن /اللتعسن أن يضرا ق ايم لبس الأعدية الى 
۰ تضيف طولا إلى طوغم الحقيقي, CT‏ ای بره وجا انيار 
آجسن لون القسيص رريطة العنق والنديل.. إا تت تد تتمتع يدوق خا فی اختیار 
للابس وتستطح أن تفه ف تتا الأزياء ونلانتها ب ا 
المشكلة رن عدا خلت: إذا احتجت إلى ماعدة فأحصل علبها ا رکب غلا 
بهو راد آماء هور من الاهاين رانك ترتلى كرنغال اكا بالكل تشينا براقا 
لے اء تينك 


الملابس الرسمية أم المدنية : 
أا أفضل؟ 
من,الواضح أنه عيب أن ترجه المفاية لاتيار املاس جت هذا خد الاشباب 

لوجود ميرة.كبيرة لل .الال ' الى يستطبمون تقدهم آحادیٹهم وهم برتدون الأزياء 
الرسسية. إذاٍ كان ن الزی ار سى متاسبا اماه وإذا کان با و که جداء فان 
الرجل العسکری أو انط البولیس أو رجل۔الإطفاء ونای اراجل آعر رتد زیا 
وچا کید حسن المظهر. إا کت تقیم یتیل دة ,پخینقی ركان لديك الا تيار 
فن آن تلفی. مدا ونت افر ند زیا رزتسمبًا أو زيا مدنياء اغف آوسيك ابارتداء الزى 
الرسمى. لقد عرفت ثور من الميات والشر كات ميزة الزى الموحد بالنسبة لرظقيهاء 
واتفقت على ارتدانهم للسترات رالأنواب المصسة بدقة أثتاه السل. 

يعبر الماملون بشركات الطيران الخال البارز على أناقة هذا الزى والأئر الطيب 
الل بتر كه. 
سيلوب ادل : 

فى عام ۹0۹ غندما حدثت ورة بالمزاتر: حاطب رتيس اللنكولة القر نة الأمة 
خاد هن الأزمة فيا عو الرّى_الذى كان يرتديه لزعي الفزنبى وهو يلقي خطابه ؟ 
لقد ظهر دججرل على شاشة التلينزيون وهو يرئدى زيه الرسمى|ابرتبة عميد. المزبن 
بالأوسمة/والشارات الى يضمها كرجلل عكري هذه الثورة كانت طب لا 
کا إل جاتب امل السياسي. لقد عرف درل الياسى الداهية ا آنه كيب 


4 
كرا بوجيه نداته إلى سباط الميى. إن تأي إلقاء هذا الطاب عن طرق 
ا بون کان له مقزى عاطفى بالنسبة للمتاهدبق الذين مرون الاس .الراسعية 
ر کيا چ وتوا آننهم شل a‏ خلال ايرب العالية :الثاني وهر 
ب پالتات 

املاب تضشع الرجل: 

amr‏ لشیت» ق مرح بقع عدا عن برودرای. قد آخثت 
هر الفغم لبنتيوس بابلت. آنتاء الإستراحة خرجت إلى الثارع وذعبت إلى حل 
1 ۴ وجرد دول رآیت «یایلت» يقضى فترة استراحته أا ران رتد 
5 ا عب وردآ جیا أزرق ولف تار مطيرة مانا لال بض ڈقاتق. اسل 
حياني من قبل إلى تلك المرعلة من تصديى, الئل الفائل: ١‏ إن اللا ن قتع 
I‏ زل ر شرت بذاك ان 


کیت المظهر سح سرقفتالندیتا+ 

تر الاد عاما ى يعض موافف النديت. فإنا كان الشات سياخاشر عن 
کار امنا فمن الذوفی إن لم یکن مر غو افيه - اة لد - أن بظهر بعر 
. يل وة e‏ قد يعد تفس المظهر عقية باللة هرر 
آر أو بوضرع آخر. ماما مثلما لمدال مغردانتا اتلام مم موف الحديث. بالل 
یی أن تعمل عل نكيف استمدادتنا. ومظهرنا. 

قال هام آي بالتتبة للمظهر هو الانزان. قد يعتل التحدت النصة ويحوزنه 
آقمية ضخمة من المواد المطبوعة عن موشرعه. ربدا ق ترتہنھا ّا پنتظر» مستمعوه. 

إ جل يضم مذكراته على المنضدة نم تخلع نظارته وبنظفها وير ندجاء ياد رة 
من الام يعدل وضع الميكرفون. وهكذا. بهذه الطر يقة فإله لا يشر إلى الاتزان. على 
المكى ياق تحدت آخر فيفتلى النصة ويسي إل االمنضدة, بنظر إلى المجنهور. 
يتوقف ثم بيدا ر الكلام. إنه بظهر الاتران وتؤثر ف المنمهور بطربة طبية | زود 
زد سن الثقة پالنفس. 


AE 


انلننھون غب أن یی انث : 

لكي تكد ية الظهر, تسل تسدنا يتف فى موعرة ألقاغة وهر يندت إلى 
خلفية آزد ارس اللستمض ت پواڪهرن HN‏ وف ETH‏ الشيء الكتمر LSE‏ 
نامل الأثر اليصر. لذا الب رص التخص a,‏ 
آى حديث هام على شائة التليفزيون بدلا من الراديو. يا أن المظهر هام إلى 
اللرجة: كلاف أن ترلية الاهمام الذح حه عدا تلف ديا E‏ 
فقط إلى أن يتذوق جهورك ذلك الأ لكك أبضا سنيعر يزيد من الثقة فى نفسك 
سیک إن رن رانا اما من ظهررك بظهر طيب أمانهم. 
اسعوتةه جهارة ,الصرت الناسية: 

إا ناتاه ساح اتا براه الد فإلہم پصبحر ن غر سنبهت. سل 
هؤلاء الأشخامن فى نلك الحالة حلمو ن أحلام البقظة أويفمضون أعيئهم ويسترخون 
آو پشنغلون أنفهم پبعض اقا أو الاب آریدجارن ف متاقتة ص چرام ود 
الفعل الأخي هلا من اکنا الور شر راء هت إنه معد یجرد أن كا قران ق 
الدردشة تیدا E‏ هن ردود الضعال ر پس تة ا اديت اشن ليدم 


ا ت شسصس يسسم 1 


ستثناء مشاكل المع اذا قان ن كل فرة من آفراد الجتهور لا بتطيع آن يسع 
0 خلطة ”المتحدت. اتاد البر وقد إذا کان اديت سیقدم لی قاعة مء غالن 


المتدث أن يعم مساعدًا له فى الأركان,اليعيدة بالقاعة إلإجرلم الاخدارات المرتية 


اللازمة. خلال الاختبار عليه أن يتيقن من الحقيقة .الى تقول بأن الصرت يتتقل 
بعيدا فىرالقاعة الالية, ولذلك إذا, كانت درجة الأستماع غير راطحة. بب أن تتخذ 
الترتيبات اللازمة لتزويدها يكير للصوت. 


بعد بده الدبف القعل. إذا كانت ستاك كرك يشان اجهارة 'الشرت. فلا ركد 
ف ادال المجمهور ذا لقان لا أل : « هل تستطيغون سفاعى ق الرغرة ٣ة‏ الآہہم 
إا ل يكونوا بستطيعون فلن يكون بقنورسم الرها ع الأفشل أن قول بشن 


N 
مستوى جهارة الوت القى تستخسها نعلا «إذا كم تستطيعرن منماعى فى الصف‎ 
اللأخي هلا رفعتم آبد یگ ۴ه‎ 
: توبات جهارة الضرت‎ 
لا شی عل الخدت آن یتسدت انا بصوت عال لی بتاک من أن کل فرد‎ | 
؛ هذء الطر ئة جمل من العمب الاستماع إليه وتقلل فى نفس الوقت من قرة‎ 
ليره مثلها ترتفع الوسيقى وتنخفض لكى تضيف إل جاهاء على الحديث أن بگون‎ 
ت عا ف مستو بات جهارة الوت عل الصوت أن پنخقض اعاتا إلى متو‎ 
ای لکن پزتر نے یلو فی آحیان آخری فوق آلستوی العادى بقرض الناكيد,‎ 
ن أن يكون الستوى جهارة الصوت المادى على ارتفاع كاف لكى يتمكن الافراد‎ 
الجالرن فى الصف النلفى من الماع بطريقة مرغة لم‎ 
ما إذا استمر نفس مستوى الصرت طرال الوقت, فإته بصبح على وتبرة واحدة‎ _ 
ا فى توم المستيبين, عتدما بقوم انوم المغتاطيى يوضع فرد تحت تائير التريم‎ 
م‎ a TO E E بلغا طيسي.‎ 


و بان حجب لن بظهے اوناك كطرت انين المغتاطيدى ران نٹ نلق 


طا يك. 
جد شىء مؤت إدا تذگرت دان ان تن متا 
ير بطريقة آلبة وتضفى اونا خاصًا على حديثاد, 


ا قان حرجة جهارة صوتك 


شعونة تشريع سرعتاك : 
_ كن مقارنة نويع .السرغة آل يايغى. | ستضدامها بطر يغة عادية .فى آي احديت: 
ية قيادة اليارة. 
ألقيادة والحديث فى عملية مقارئة: 
عندما بدا نى قبادة السيارةء فإنك تسير بيطه » أشقارم القصور الذانى ثم تريد من 
ا ل . عندما نيدأ حديثا عليك 
أن تيدأ ببطى فى غالب الأعيان. تكون ألرة الأون الى يسع إليك يهنا 


YT ° 


الجنهرن فييدعرن ف التعرف على وتاه تسح فم السرعة النطبنة أن بفهجورك 
بطر يقة سحيحة من البداية. يضمن لك ذلك أن مقدطك إليدة لن بنذحتنه هياةة مد 
الدقاتى القليلة _الأولى: علباك آن تستخيم سرعتك العادية ف أليديث. 

يمد أن تصل السيارة إلى سرعتها التطوافبة, فإنا لا تستبر ناما على نفس 
لسر عة ت كل طر رك القياف عننا هادف E‏ مقترحا ردا قان 
السرغة ترداد ,آنا فى الطريق اللء بالنجتيات. فإن المرعة تتخفض. عند ظهور 
الور الأعر تتوقف السيارة عل نفس المنوال بعد لن يصل التحتات. إل سرعته 
العادية فى الحديت, فإنه ل تمر عل نف الوتيرة دانا. ندا يصل إلى فقرة أل 
آهمية سیا انه پر ع آنا إذا صادف فترات مهمة للغاية ناته ببظى.ء ودا ر مد 
فى الاقم أن يإثر نى المنهرر فاه يفف أو يترقف. 

ل لالتعا عن ط رين جرم سرع بطريقة وره يکنه استخدام هذا 
الأسلوب الفتق لكى عجعل المجمهو رايز بين ما هو هام وا هو غير عام. إن السرعة 
التى توح بطريقة مؤثرة تقدم لعا ميزة أخرى: إا تكرن أكر تشو قا من السرعة 
الرنيية المستمرة ؛ لقد ذكرناً أن N EE‏ 
شم تخا ما شت تأ التنويم الغناطيسى» هو أيضا يتدم مرعة مستيرة 
لبصال إلى النرم. من غضلك لا تقلد المنوم المغناطسى. 


شع سرعتك العادية ف خدمة المستيم الغادي: 

على المتحدت أن بھی أن کل جهور کون من أشخاع تختافين فى درجة دكاتهم. 
البعض مثيم مزود بقدرات عالية, والأغلببة متوسطو الذكاء راض عت التو 
فإذا تكلم المخحدث:ببظء شديك فسن الجتمل أن إصابالمستمعون مرتفعو. الذكاء 
بالملل. أما إذا تكلم بسرعة كبيرة. E E‏ 
المحايعة. ومن ثب بصاب بالإحباط ويفقد الاعتمام. إذا ,استخدم المتحدث السر 
المادية لكى برضي غالبية أفراد الممهور بحيث ببطه ايسر ع من بت لآخر. فصوف 
تون الفر نة متاخة أمامه الى يود على اهتمام كل غرد من أفراد :ا لإمنهور. 


وة التغير الجيد فى مقام الصرت والنيرة:الإبيدةء 

يشفى التغر الحيد ف مقا الصرت والنيرة الميدة سخصية عل الصوت. فدلك 
ر ET‏ امن رأحیانا سمل على تغيور معان الكلماث. غل 
اال إا كا إن مرم مله ءانا كى يفي حدجا م تبر عالة وارتقاع 
اجى ف الصوت. فتحن نوافق عليها كجيلة حقيقبة. الآن دعنا لجا إلى تبرة 
E‏ اوقم نانا را غالا عل كلمة «داتاه لى تلك المحنالة تتفل إلينا الجثلة 
م أن توم ايس دنا هغاه دعنا الان = تلجأ إلى نبرة اسنفها م وضع مقانا 
سرتيا عاليا على كلمة م متلهف» فهكذا تنقل إلينا تلك الجملة معن آنه من الصعب 
ت 5 أن ترم متلهقه 


اف فرد يستمع بعناية إل الأسقف شين أو الأسقف يبلل اجر اهام عن الؤكد أنه 
اثر بأستخدام مقامات .لصوت التوعة والنبرة المبدة. كلاها يتحول جهارة من 
الاد إل اتشر إلى الب إل الشاول إلى الغضب إلى الأحطار إلى الجتار: 

ل التهدتة وهخدا. كل شعور من تلك المشاعر تىك ف صوق هدين المتحدثين 
E e 1‏ 
الاقف شئ أوادكترر جراهام غل إثارة غراطف مستمعيهبا: 


ديت الطبيعى يعكس مقام القترات زالتبرة: 
لان الزات المعو اللاشية كتفي“ شنهراين دأو اة كل غا بجر رة 
اتو تسیر اتةه فى الجر الكاريبى. حيبت بتحدث الكان سنالك الإانجليرية: عندسا 
ات يثواڻ إلى الياج طا فم بقهسو تمم من جهة أخرّئ؛ سیا بتحدارن سم 
يعضهم اليعض. فان جتهم ینو :کا لو کات ل لغ أجتبية- علىآبة حال عل 'الراغم 
سن أنتى بلا أستطيم أن آغهم منيا كلمة اواحدة إلا أنى :م أجه ضموبة ق آن امتتف 
يعض المعانى من خلال طبقة أصواتهم ونبراتم. کہا هو الال آمر بكا. إن الأطفال 
ف المررة متطلقرن عاما. :أجباتا. قف يسيازاقی: بجو ار ةفشلاء ر الملارسبة اتمم إلى 
اشاي :ايند بلاط والرية. لو .أمتلف ا لطبا إعمرمًاء تصف طبقة الوت 


NE 
والنيرة الى عير أ #خموغة من حؤلاءالأطفال ,الصخالل “إن يدون «عاخلة ية‎ 
غلل :التحسن :ف :ميدان !اديت الو‎ 
مزيد من اطزاية:‎ 

إن كلمة شل »هاوه ت تشبر إلى شخص يتوق إلى أن بصبح عثلا. . واللی پشرع فل 
التتليل يجرد تعره انى قدر من الاستتارة. بالتل نإن النحدت العادى قد يصح 
اکر تائم EAE a‏ ا جا 
اة ا دع EE‏ 1 پا El‏ والسپل الارف تن 2 2 
مقام صوتك ونبرثك تضيقان هدر استطاعتها من اللون وألماطنة عل حديتك بقدر 
ها ختمل. 
معوئة أن تكو سرلعًا باطديث: ٠‏ 

من الأمور الطريفة : إذا طلبت من حموعة من الطلية أن يقسوا أحاديث مدة كل 
مہا دقیقتان ف مراچهة جهور فان وال نصفهم سرف یشعرون کا لو أنه قد طلب 
منم مواجهة فرقة المطان. 

إلا أن نفس عولاء الأشخاص شوش بغراجون إلن السصالة خلال فترة الد ستراحة 
وبقضون فترة الدقيقتين الشصسة للحديت المظيم ف متافشات مم زمااتهم الطلبة. 
أن كلمة :البداية نى .اة الأخي رة هى إو المشادتة. 


عندماربدخل الأشخاص ف ناش فانم دزن ویضبخون طیبعیین. بالمثل؛ غب 
أن تشعز بهذا الشعزر عتدنا تتحدت إلى جهور. إذا وجدتا وسيلة للتطيمع عن 
طريقها أن تشتبدل تشتيدل أسلوب المحادنة.لدى كيخص ما بطريئته فى غاطبة امنور 
قوف يدت تقلم لموس ف قوة ثائيرة عن عخاطبة الميماهين. حيث إن :هذا الفمر 
المفترضن يعتبر على برجة كبيرة منالأهمية علينا أنانطر ج هذا السؤال: «عل توجد 
رسيلة الماد هذا البديل 1ى 

تم تونجد وسيلة فى المرة القاحمة انى تعتلى فبها منصة العذيث. تكد تما من أن 
الجمهور بتكون سن أفراد مثلاك. بدلا سن أن :تسد ث آإلن أز ع جپرر كيين عدن 


EE 


آفراد: خض لکل سم جردا ن يثاك اجمل شنا لعية. ازل ن تاوزن 
مم ج كبر تدر من الأراد الستين باع لك تيل أن تنم يتك 


تور آسلربپ المحادثة : 
ا لست الأضالين لتطو را آخلرب الحاذئق هو أن:تقضى إعلى :الرسبيات الق 
اود المجمرعةالعادية. للشباب وزع بظاقات الآساء بح يج التعارف الام بيت 
1 ا السرعة غل خاش ففر فة الام الأول لكل اقرد. اعنل على إزالة المقاعد 
# جت يتت للمجخوعة أن تبلس نلاصئة. أعمل ,على أن تبن كلها كان ذلك 
یک لکی تفا جوا من الدفء. وتعافظ عليه آنا امه انظر إل الأنشخامن) 
اول آن قعافظ علل| اتسالاعك الصزتية رالعاطفية عل انا فردى عم المستمعين 
السھین ر اتتياعك على إيجاد نوع من الاتصال بعتمد على الاحنكاك بين فرد 
1 اک حن ن المتحدت رالمستمم. يداك سروف بحسن )عار باك ى المجاد 


ف عام ۸ عانی مركز مدينة نبو بورك من مصاعب مالية حیث فاقت تکاليف 
EEE‏ الميزانية الغعلية الخصمة لانتاجها. تم قبل 
لتت من بده ألمرض کرت ساق أورسون ويز راضطر إلى أن يتل دور اللك لير 
2 و نجل عل كرسي تتحرل وبذاك خر العراض أمرالا طائلة: القرصة الوحيدة 
ا يش بقض تى تاك اللائر كانت عن طر بق المقلد الفرتسى «مارسيل مارسوم 
ا تقرر أن بظهر على اترم لمدة أستبوعينة وقد قعل: تاقیم عرفا شرح 

ا بالنمهور كل ليله وعلية أستد ارتباطة بالمرض. لقد حقق مارسيل 
سو أمرا بعتر ظاعرة ية بفردة خول الوس الفى ركز المدينة من وسم 
: ال :إل رده ناجح. فعل هذا بغر أن يتطق كلمة راحدة على المسرع. 
انها غبربة مسراحية هائلة أن #دخل مشا وتظل بداخله تلات ساعات ثم تفادره 
هون أن تسم قل صروت من مارسو. یکن مضطرا أن پستخدم قبه لپرس معن 
مميناء بل 'اسنخدم يديه ووجهه ركل جتمه لبنقل الأغاسيسن التق برغب ف إيصاهاء 


NI" 


دات بوم خلال مقاباة مجه ف البق الذى يقم فيه وجه إليه سوال عن للك العا 
ال تمي ها إ اانه اجات د اتر كا كر اللمظات اإنارة وؤ لاتا باذ كنات ؛ 


استخداء الإاعاسات بتعكس على الصوت : 

كل متحدث مور يشتخدم الإجاء اتا حيث تمل اللفة المسدية «علل أن تمل 
الكلمات الى :تطاعبها E‏ لکی اتبرھن غل ان٤‏ الکیا ءات یبا تھے 

ى الطر تا اكا عدا بى الل ا د نالرت فونه لون نة مرک ر ا 
اقم بترن آبدیم یوم وره “اخری متي راء ات تخصص تا نة 
القضاة جلسرن ف موخرة القاعة وظهررهم ف مواجهة ا المتحدلي. بعد أن تعر 
إل كل فارئ. نوهو يتر القراءتين بوت القضاة: بالابة لكل أعالة اقام بغر قور 
بطر بقة سليمة بن القر امات اللصربة بإعاء ات روتلك الى بفرن إقاءات. 
اليامات فى بذاية اتيك“ 

ف يداي أى عدبت يم التمارف بين التحتت وا مهو مالر عة بلط عى 
المعتاد وطبقة الصوت نابنة اما ولك اتو جد إعاات#ق الواقم: ليست خطيتة آسلية أن 
تضع يدك ى جبيك فى البداية (خاصة إذا أسثر هذا الوضع الطاري عن خلق نشة 
يد اللسادنة اکن ي د أن رخ انق دكات اتام ان تیدا 
جاهرة لاستخدانهال إحدات الإجاءات آلى تشفى الك على سا يتصل باللديك 

عل الرغم من :انر اليدين رالنراعين حجان غالبة الإادات إلا أن استد كله 
ينشغل ف إضفاء الكتير على إلكلمة المنطرغة كوسيلة اتصال. ف الحقيقة تم وضع علم 
يسني وغم الإجساس با لمر كة ى العشلات, رالأرتار المضليةة ى أرائل عام 
7 -وقعه د رای بير دويستل: بالإشافة إلى ذلك كنب المديد سن لكب عن 
اإماءات: إلبك على سبل الثال اكتاب ( كيف تقراً شما كا تفر كتايا) تاليف 
یزیر وکالپراو. 


يرجد لدي الجيتى حشد من إلإماءات تسى وإشارات الأبدى» تشم إلى معان 


4 با درج وره وکاليرو آلبف تدرا شا ا جرا ااا بره مز رلو 
سةد نلک ]ر 
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وغة يلجأ لها السترلون با لمش عنتما يكون ادوه ابطلو يا أو عدا يتم شيخ 
بركة يماع الأواس العادية أو فى عالة ما إذا سحت اللافات الكيرة فقط 

جرا الاتعالات, البصر ية 


ترا اع آلامامات: 

وی التاس بانتتخدام الزن واللر اجب الم الان “ تمجرات الر ج 
E ls :‏ الأر جل - ايفان - إإمالتة الدقن = نوا ختلفة من 
لب ن الحقيقة أسفرت البحوات عن اكتشاف أكار من مائة إياتة عيزة الوجه 
ال ا وعل الرغم من هذا التتوع :الال فى الإ ادات المخاعة فيان ابض 
دين بقفون أمام المجنهور ريستخدمون قط أحباهم اتترا جا 

ا آکتب دا لاام - سور لزعباه العا وهم دزن اقنطمتهتا سن المحف 
امجلات على سى الأعرام المديدة الماضية تجممهم كلهم صفات راحدة مشر كذ فى 
كل صورة تلحظ تعبيرات'الوجه رهى تلطق معبرة وتستطيع أن تعس درجة 
[خلاص والمسماس التى بشعر بها المتحدث ويعرخها ف نفس الوقت الشاهدبه. فى 
:رة مقا للك 'الشضور موس« الرغيم العا لمى بنتزاعة .الم فرعة ايلي إل أا 
و اتب. لق پت تا داه ایطیی ایدو ,عد فراعه اعل فصن اتساخ 
قتشابك بداه ف وضع الصلاة - يرقع:عدة أصابع إلى أعلى أو يشير بأصبعه السبابة 
ا الممهور. 

ادات الى تذکز: 

ی النتل ان ك الإعاءات فى التاريخ الفريب: وال اثارت جدلا كيرا 
فوا فعلها تيسن لوروا السرفيق نکیا خر رشوف؛ فی أاء إلقاته غطابا بالمم 
الكحدة. انفعل حماسا لسرجة آنه خلع حذاءه ودتق به متف على سير المخطابة غلل 
فة سابقة أوصينا بأن تلجأ إلى هذا التصرف إعند الضر ورة. لكا لا تون إبأن 
حلم حذاءك بل حاو آن تستخدم آسلو با مبتكرًا ين كر الناس ويتحدثون عنه بعد 
اة أخرى فعلها خروشوف قبل جادلة الحفاء بفدرة قصيرة ونتتبقى ية فى 


VIA 
خاكر ق ,إلى االأبد.ا حشر ارتي الوززاه غر وعوف حفل/ اصعقبال فيم اله زغادر,‎ 
بكرا ۳ استدغاء «سيارتهالليمر زين ازالتظر غر زشرفة عل زيف المشاة عم‎ 
الشارع أدار صبى بقف ف نافذة مسجل الصوت الناضى-به فاتطلى وات شيد‎ 
«ألعلم المرعع بالنجوم» ليضاقح أذ الستم الأسم المعشل فى خخص رئيس‎ 
الوزراء الرؤسى. ماذا قعل اخروشوؤف !1 تظر إلى النافنة قرأ الصبى الفغير! نر‎ 
محل غق ار الا وکا لو کان يقود آورکشترا اسي مقو ف أشار بكلا ذزاعيه‎ 
حى اننهت آخر تغمة مناالنشبد لم يستطع القليلون متا آلذين شاغدراا هذا الع رش‎ 
الشنم بالر وح الطببة من جانب واجد من أقوى االرجال على وة الأرض, أن‎ 
يحجمرا عن تيت بعاصقة من التضفيق.‎ 


الإعاءات ينيغى أن تكون طبيعية: 

فی مسرحية هاملت « يشير شكسبيز إلى الإياءات ينيا قول ؛ 8 تالو 
وقو لد ابا : و اجعلل الففل طابقا اللقرل. واجمل القول طاتا الل إن شكم 
يخي الطييعيةء :وع :تمر ية طيية .۲ أعيانا يلجا يعض انسفن إلى اسااغرا 
الّعاءات واللد هو پبحیٹا تود ن انپا السحيم اتا التدبت. لیس اعدا 
قلخن القزوف ان ونر وو یلسو ن عندما حظضر ف برنستون علقت خر يطة غلل 
باب غرقته لبها رسوم امات يدش استخدام طريقة اكه إن جعل ,المديت 
حديقا ميكانيكيا ويعمل عل تدمير الأثر الطبيمى للمحادتة الى تخاول ق 

الحالات ال کان یتحدت فیھا آلز یس فرانکلین روزفلت وعو واقفا کان پسند 
جچسمه بذراعیه: وا ان ية ردزاعیه تکون شير متاحة للاستخدام فان روزفلت اشد 
أسلويا مؤثرا باللجوء إلى الإياء عن طرق ريك راسه للتاكيد. 
الإاءات المعروفة: 

إذاقلج ت أحداث التاريخ الماطتية لوف ت عل إيابة استخست ف زس التيد 
املسم وبقیت سسا ق البو ہے اتات ۵ شقش !ام لبتم ل 
الكولوسيرم پر وما فآنہا قا نت س اڈ اة شخت 9۴ وعشدها نقمل تلك اة 
الوم فإنها مدل عل آنا لا نراقن عل شىء بغينه: 
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با الذى اا E‏ إعساك ا ر ا وزد شی» دی زاقسة 


در i‏ الإأشارة ا النپابة إل الد راذارتة ل اة افير ة تع الد سو ن 


ر الياءات الشاتعة الى قد تدل غلل ععان اة اا هله ابتضاات الر اة 
ا أْطرب نالب الزتين ورکل عئا عا ار أغاء غر ية اندها 


1E‏ د عل اتن من اهر 


ملعا تتحدت آنام امهو ر لا سند ققط على صرتاف قات قللد دا عتا قارا 
ر ر1 نواع الحر كات المميزة. دع جسدك ين حدبثك عن طربق استخدام 
قامات نهى تعتب متنفسًا امدهشا العضبيةوستجد أك ٠‏ تتتم بپا. 


«معونة » الرققات 


عدت توافق شبق اللحوادث أود أن أقسنه عليكم. قبل أن أكتب عن الوتقات 
تن آخذ استراحة وأمشى اى آخر الرواق لكن ألفى'نظرة على الکاریى. 
چ شبرة حجر وجات الؤزان رطانا ثرا يقرف بجداتيا عوال أغضاپا. 
ا ی ا بطد أن بص إلى كل هتف 
إله يوتف ق متعصف السافة علا "هواه قبل أن بيقع منقاره الرقم «اخل 


ازم لد توفت الطاتر المفرد ل يکونا کش ارا 


يل الأصرات ال وآرة و ال وآء: 
EA NAF‏ کان یت یی یری 


الال الزتد عل عات سی ن اررق لعل پو چ 
تی نيا دا عن أصرات الو آر» وال و آء د إذا کت تعانی سن بلضقات ادبت 
تلف الق لا فائدة نيا مطلقاء شمليلك سن الان استضنام الوتفات نن سانا 


آ[ 


ة تستطيع أن تؤثر على العنى: 


| کی أوضح كيف يكن أن تغيز الوقفة أو غاا ممنى ى جلت| فإ أكون متنا اؤ 


Ne 


زات رغال فا ین 
انیت احيتبا تى اللات انقاط )٠...(‏ إليك الترادة الول : 


= «معثرة لا يكن أن أسافر إلى سيبيرا» (إذا كان المعتى يبدو محرا بالنبة 
لله فان ذللكه نتيجة عدم وجود وقفة). رالآن. إلى القزلمة الثانية: 

- #معفرة لا يكن.. لن أساقر إل سير ياء (للالفه إا وتو كجملة راء 
والآن إلل القراءة الثالنة , «أمحترة... لا يكن أن أساغر إلى سيبيراياء كرا يا إلى 
إا تبدو کا لو كتا قد أنقذنا حياة). 

= الات جل تف الکلہات. معان ختلفة: كل ذلك نتيجة الوققات. 


البارزون فى استخدام الوقفات: 

تدا ترق إدوارد مارو اعتى ييه إعلن تلك الكلمات وكات رققانه أكةر 
بلاغة من كلماته. أثناء المرب المالية الثانية 'استمع ملايين الأمر يكي إلية وغو قر أ 
تشرات,الأخيار الى كات تيدأ اا بكلدات: «هئا... الندن» بعد اتتهاء المرب 
صت افتتاعيته ھ إليکم رة الأغبار و طرال جه بالطيغر يرن عتمل :عل اإثر اء 
أساوبه القاعم غير ,الرسمى عن رطر بق استخدام الوقفات الى تجذب الانتباء. 

عندما توف جاك بنى اتضلمن انميةالكلمات_ الغالبة رد كاتا االزقفاتداتا ةر 
بلاغة من ملاعظات الإضحاك». كان ب مَاهرًا نى استخدام التوقيت اهز كذلك 
استشخدم برب جوب يخا الرقظة بطريقة ما ق غر ری الاتان یی وهوپ دة 
ول تیر ضحکا کنی اہ یکت بدلا من ادت یکن آد ن بستشدما وقفة رة بنظر: 
متسحبة. فلا .طالت.الرقفة ارتنت ”الفسكات: 
توف ف قبل وبع قاط الامة: 

تصيح الوقفة أكثر تأقيرًا عدم نستخدمها قبل أو بعد الثقاط الامة. على ,ربيل 

المخالء 1 سای شخمی ما أن اخس فى جملة واحدة أهم رسالة ذا الكتاب. فأتي 


أقول: «غوق کل شىء آخر.. نذكر االضرورات... بذاك تكرن ة 
عظیًا سن فاتك لذا الاب :١‏ 


قد استفدت با 


ناقتيا كاتا مقمانلة االكلماتة من فضلك ترقت الء: 


11 
لاحظ أننا توقفنا قبل وبعد الكلبات. « تذكر الضرورات» تلك هى الذكرة اطامة 
فرغب فی آعطاتھا تادا کہےرا: 

ر حصل جاری کوبر عل چائزة أكاديبة عن دوره فى فيل « الظهرة بق خر يتا » لقد 
رف تفيل من رواد اليا اذا كان مشهد إطلاق النار رهو قمة النيلم سختلغا قليلا 
ای میار:ة بالدسات مورت اتا قبل ذلك طوال االمشهد كله من البداية 
وت اللحظة التى يراجه فيها البطل الشر ير ف الشارع لوزرا لل بالا تریةة کا 
الوسيقى| الرئيسية إللفيام فى بض الألعبان ابر تفع E‏ 
اشر يتسر الصرتے لکا ابت اتو رة دان آغیزا خر جاریۍ کزبر اال 
ارمع ويد اهستعدة عل (الزناد لمحب مجه وبا ق السار بيط باغاء 
اساعة المبارزة. .. حینثد توقفت الو سيقى. أعقب ذلك وقغة صامتة فى حر بط الوت 
لأول مزة ف المشهذ كان الأ عر كاللمتاعر إنها الرقفة قبل حذوث شىء هام 
ومن ثم جعلت نقطة الذروة نى الإثارة عظيمة. 

توقف :فى الأماكن المثاسبة : 

| عير ويد فيا ابعل بالرققات: الاننتخدتها بعد جلة قد بام افهمها؟ مثال 
و عل ذلك حت تنا كانت إعدى اليدات تقزم تقد أعد المتحنثين 
الضف عد انقطة عة قالت؟ إت عرف آقه قافر الايد لاني ات ت 
ات ر و اناد ئوقفھًا غھقه” آنا آنا ارد اتشر 
الام aî pa rr a‏ کان هذا من سو الطالى 
الاد ية راسا بالنبة الخدت 

1 ال رک التق نمرت" لدة تة ونااتين عامًا مع الحديت: المؤثر إن 'المقطع 
آلسابق يسجل:المرة الوحيدة التى أضرت بها إلوغئة ااا بض بللا الحقديم 
ا لظ وعيث إتتى كنت سيرلا عن البرنامج. مأل ت آلسيدة عن سيب توقفها 
كنذا بلب ؤيلة شرت لأا ار صم اللاحظات إلى كبها بطريقة بيليفة. 
وعايب فقدت بل أفكارها: لقد كان الإعداد الجيد والندريب كفيلان بتجنب هذا 
الط المار. 


TF 


رقفاتك سرف تصبح مزثرة فقط إذا استخدمعها: 

بشبه تقدغك اللواقفة امساكك اللمرة ٠الأرلى‏ عقبض الولف ابطر يقة عتحيحة: إنك 
ل تشعر بالطريقة ‏ الصخيحة لاستساله على أية حال كيا أثاف“ تماد برعة عل 
الاك بالمضرب بطريقة سليبة. بنش الطريقة تشر ريغا بنهرلة!اشتخدام 
الوقفات. ف ملاعظاتك عن الأماكن الى ترخب ف أن تخد افيها الرقفة الطويلة. 
اليدابة توفت يتين علياك اقام الوعفات عن عمد لكن بعد فة شوف تفع 
عذا بطريقة طبيمية, عدا تيدأ لى ذز الضمت انام للجمهو ر أثاء إحتى رقفاند 
وسن التوقع ن جانبه ف انتظار كلستا التالية. فإنك تكون قد قدت اخطرة جبار: 
باتعباة المحديث المرثر: 


فغرنة ي الوضعم المناسب: 

هل رآيت سن غيل متحدتًا ينحى على التضلة أنناء يغه ذا أجلت يأجاب. 
فإن هذا يعني نك لاحظت معتل هنا الوضم الضميف: إئى أن أن هذا انظ قد 
قرك آنا سينا فياك ياء. بشن الستمعين :إذا وقف التحدت بطر بقة اتر هلة للغاية 
لان هذا دليل على الا تراما فهم یرون بان لبه آن بہدز مهتا پجمهوره إن 
م يکن على الأقل هتا مرضز عه 
وضع التكاسل الزائد عن .اشد يدعو إل اصرف الالبا ؛ 

ئوجد ية أا تتصل بوقوف الخدت فى وضع ضعبف غير راي المتهور 
الب اعندا يكن جيم المععدث امنكاسلا بدرجة كبر افإنه اتب ق إعماد 
عقل سكسل للفاية ينتج اعده جهو ارخ تماما عا يود إلى اصرف الاتيباءء أعلينا 
ان تعترفا برجود خط رفيع نستييا بيه ال إمنتهوازالمتشتر عى ,(رهو فز امز تول" فيه) 
الھور المر حى أك من اللازم اوخو الام راغي النتتحب]. بسكل هذا الأمر 
تضديا'النتعندت الزثر كى بجاول أن يعرف غل احذا الط القاسل ميظع الهو ر 
المتترخى اعضبيا عل جاب الحط الخام بالاتتباة. 
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ع السحبع: 
الوضم الصحيح لخدي هو البنناطة نشسها. عليك أن تقف بطزباقة مر عة مدرد 
قاعة اموزعًا ازنك بطريفة متاىة عل كاتا الفدين: تبن هذا الوضتع أقل 
أوشاح الى تسيب التعب وأكتزغا إرشادًا إلى :اثر كيز الميد: 
عليك آلا تثف ف بقعة واحدة لمدة طوبلة ما لم يكن هذا ضر وريا بالقطع كى تفعلة 
قا مغل تلاك الضرورة إا كت ستولا عن الكاميرا آثنا تتو بر سينمائن ر 
پفزيون. فى مل تلك المبالة كن فهم وقرفك ف بقعة واعدة. 
سا موان الام كان عليالداأن ترك وأنت عل اة عتا تس إلى بابة 
اقرح فإن المستمعين يتابعول بعيونيم وأحيانا إشنقلون ق سقتاعدهم اتير هذا 
لتقيير فى الوضع بالنسبة لم مدعاة للاسترخاء. يؤدى التغبير فى النظرر كننيجة 
روباك فى وضع جديد إلى جمل الاستماح أكار تشو يقا: مثل هذه ا مز كة تفيدلت انبا 
راك بع أئر الب الى تخر به لوقوفك فى مان رالعد. رالأهم من ذلك أن 
ليركة ترلد المسماس إل جانب بعض ”الإياءإت المرجية.. 
معونة» کٹیر من «تحن» قلیل امن «آنش»: 
بعش فن واناه : 
عل تفحات هذا الكتاب ارا لا طم أ غالبا سا “الخدم اليا“ طن ا 
سيم أيا سن ع الأهخاضن الآخر ون النئ باونو ن تن ف إعداد هذا 
والجابة هين أن لا توج مؤلف غر متبط جذ الستلية: لغد«انتتخددت 
القتمير « نحن » امن باب التفود افقط: طزال عد فى الشدريس تجتنا ضير الكل 
لقرة «أنا» الك تلم ضمي انكلم ا ليمع نحن » اللأسباب الى ستو ر دعا لى 
لققرات النالية. 
ست شنم شرا سن تة 
سا يستطدم المعسدت الضير « نحو بدلا من الضر واناه قان المشاهدين 
اتمكبون من تقييم المملة بطر يقة /أفضل. من السهل عادة تقبل الإجماخ فى؛الرأى 
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لدي جاعة أو سياسة آى منظمة عن تقل رأى فرد واعد. آہضا إذا لجا المسدت ا‎ 
استخدام « تحن» فلن يتحتم عليه أن يداع عن الجمل المدلية كالمتاد فقن لصنس‎ 
وهوراليس حا يالمقار 2ة‎ ٠ اة اديت أن شترا هجوتا عل الخاد تجن‎ 
. بالشمير «آناه الى يقف أمامهم, لذللك. يشبفئ غليك أن تستخدم كتير امن تجن‎ 
ق أحادہظلد‎ 
اشعخم قلیلا من «آنتم»:‎ 

لا ب الناض أن تتحدت إلبهم يقر عيهم لأن تتخدت سهم ا اليب 
تحن نسارل ان رجا نة المسادتة ى اعدا إ1 استخدم المتسدت po‏ 
انتم بیخة اة وف يفو بار لو کان بتحدت إلى السهون. أا ادا لاستخدہ 
نن »: کتررا, فإند سرف يدو كبا الو كان يتحدت مع المستععون. 


استخدم عضا امن آنا : 

إا اسر انحن فی استخدام الضمر و أا ققد بتولد الاختاس 
الجمهور يانه يحبر ننه «القرش لةه آعا إذا نخدم المتحدة الضعير 0 
ين لخر هذا أمر اجيج الغاية اسة افا كان ار وى غي بة خسم 

لد تسه استخداس لكلنة انام إحناث :مساعي خطةة انام ااطيلةة 
pa TON EA ETE‏ هزو «. 
كان على كل شابط من االضياط المظام:اللحقين, بذةالحلقة أن يلقى حديتا مدن 
تلات دغاتی اء رة الدرالة المسائبة. لى آیع پا سداد للدي آتاء تر : 
الغذاء حضرت إلى الفصل ف الباعة الثانبة اعشرة إلا الريع قيل الظهر لأغطى 
تعليمانی النہائية اللطلبة بخصورص هذا الموشوع: بعد أن شرحت الطلوب مهم طليت 
من ,الطلبة أن يراجعونى بساعام أثناء إلقائى لحديت الدقائى الثلاث. بحد أنتها. 
عديثى القصم الذنى ألفى الَرء عل تبره شخلة سام عا إا كات لد آي 
أستلة غقال أحد نواب مفتشى الشرطة بدو ن آن رقع يله : : ذإنه الال سي حيث 
استخدمت كثيرا من أتاء. مثل هت الملاعظة الفاة. كان ها أن غيل إلينا مداد 
غير طب لو شات فيكت ففط ف رة الطلبة رتهم المعلم عل أية ال 


Ta 
بالاشافة: إل ذلك کان ضر ق جاتب سى الف رهد ور اقب النقاط امار ی قاند‎ 
رصحفيون امن التيو يورك قان رالديلى نبور القد كت فى موقف‎ ٠ اقالدعة الشرطة‎ 
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ا ان ا ا a:‏ إا شید ازام ان د 
تابه من جايكم تلل ترح اء قة المبتية على الأخذ والعطاة. وال ّل ق 
تة بنهاية الآسبرع. وثل عذا اللي ندا بام زا رحد عن بتاع ها 
توخ كاز من :ميلا مقون الشرطة. لقه حشر فقط الأسبوخالماضى إلى 

اتود السشائى اغاصن با EET gE TF aR‏ 
ن یتلقی النقد پل إنه طالب به. . تقش عن :لديك رعجر د أن شل ذلك رفع اعد 
ا يده ايت بلس فى جاتب سن القاعة. قلتا: « تمم E TEE‏ 
وض 'تاحية المنتش وال : 
ا لوان آبا م تفهم ادف من حديت اللدزم أول)ء. ثم أستطرد الغو 
| مخض خدیشی. ف الان الا ت افا و ا ا ب 
رز شاط الق اتو اغا شج الغوعى, 

لقد على هذا اروب الضيق من كارتة ف المديت درا تميتاد ريسب أن بلك 
ادت لاتة وقصت نتبجة استخدام كلمة آنا ۾ قفخن تحر طلبتنا بن عليهم :أن بستخلبرا 
امن تن وهلا من تتم ويسضا من آنا 
أفعونة» الاتصال بالتظرات المؤثرة مع کل تسم : 
بسا .العمرثة فإن العرن هى آم اا سنه عت لها التحدث الؤثر. عندسا تدخل 
محادنة مع شخ مان أي أعندما : RT‏ قعل یاس ترک ينيك 
ارقت ٣‏ اإذا كت TES‏ تطر إل وجة الشخط الأخر وتركز 
ا ی کک ا ج لر اراو وھ فن ار اتسا 


1 و تا مغر عظيم. 
E‏ أهية درجة اتصال االعيون: 
لكى نؤكد اطلبعا على أهمية اتصال الميون ق تلك الرسلة شن راتا نظمنا 
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بعض. طرق الشرح رالترضيح. عضر الدرش نظار: ية دة ماع تدياء عل 
الررضممن .أت لازال قادرا على رؤية مشاهديا إلا أن مستتمي لا تيعون ر د 
عينية لقد حجب أتصال العبون بسبة ١‏ اوأر ذلك بطريقة ذات فزن على تائم 
المعديث. بعد دقائق معدردة خلعت النظارة الشسية وحل جلها عصابة اللعيتين. رالة. 
ل يستطيم المدرس أو (المخافدين أن يروا بعضهم) لقد حجب انصال الميرن بن 
۰ واصیپ نائ الیدیثت پأضزار الغا 
أن الخدت ,الؤتر ايتتند ا قية من مشاسديدا فنا فق جیدا ا س بذالد 
عن طرق مشاهديه حيت إنيم فير ونه بذلك مجرد أن تلتقى عياء مم ماهد لر 
الأ شرء يلاعظ التمبيرات المخطفة على وجوههم. فإذا كانت تكس تلك الرسالة. 


أستطيم أن أغهمك تاما.. إنلك تقوم يعمل رائع.. ,قد اقنعت » حينشة بتاک 
التحدث أنه بسي على النرب. على أبة عال. إذا ل یکن غیری, اتصالا مع كتير من 
الاعيث ور بقل من وجه إلى وجه فان شيا ما يكرن نأقصا. قدا ععذث أن بغلف 
السشع المادى عينيه أو يصاب بألام اليتظة أو ينظر عبر اللاففة إلى شىء أثر 
تشوبقاء أو رها يكون ق خالة من الاشطزاب ل تتح له بالتظر إلى التحدن. يد 
أنه بوبند تغط ما وعلن المنعدذت أن بتخذ التلوات تصخيحية ف موف هذا فان 
الإجراة الملاجى الى يتم هر أن تشاعف الك اعلدتا صح كت خرية فان 
المجمهور سينظر إليلك ويذلاكف تقر الاتقال عن طرق الزن 


أتصال العيون والصدق يضيان يدا فى يد: 

العهون هى مرآ الزوج. اعنبما ينظ صخصان ف عبون كل شا الآخي. قن 
الصمب ألا تقول البقيقة. خلال |الممرب الكررية كانت أسرتتا تعيض في قرية « ل 
هول بفرجینياء فات بوم ,أف إل جارى إوأخبر فى آنه الم تم تام غزان_البتر ول 
الخاص ية وبذلك حدق = اليثر ول ليملا الفا الخلفى لمنرلهء,لقة اعققد أن هذا الم 
سن فضل| ابنى» أحضرت ايى والنع ييلع من الم ثلاث ستوات وأجلنتة مام 
وقلت له: «مالكرل.. انظر إل ه « نظرت إلى غيى مالكزل الزرقاوين ان اشم خا 
شهرة اتر اء فقابلت ی قلت : 
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وهل تحت خزان الیغ رول( النامی پر رید ام قاطزتق مالکوام بعینیه ارشر ع اق‎ 
مدبت.. افقاطعنه قاتلا «مالكو ل اتظر إل ففعل. ونا تلات عير نا قال : دتم‎ 
لت قلت :للد ».لا أعتقد أن مالكو قدا ركذب غل طوال اسثوات عقره. المع‎ 
اكز جن فى المتكن أن أخذا| الأ برجم إل اتضال الميون ينيا (شتاقشن مما اة‎ 
اند عدا تتحدث إلى جهو رآ عليلف أن تنظ ر إلى راد ف عونم إذا گنت‎ 

ريدم قا آن بسدقوك. 


شريب على اتصال العيرن: : 
ندا أظهر لأرل مرة مام جموعة من الأشخاض امار ريا مقا على 
اتال الميون لكى أتعرف بعرفة جيدة غلبهم. بعد أن أضع مذكراق المكتربة على 
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اة أظر إل الشاهدين فى صمته ثم أحارل انا أضع مسحة من ابتسامة عل 
ھی - آن اتلاق مع غین كل خض عبللى ف القاعة. اتا إا کان عدد الجنهور 
گرا فأ نارس تضى التدزلب فبا عدا انق آرکز غل رجه واحد اف کل قشم سن 
قا قاعة الاستماع. 

ا ن بالا مر الیل آن غد نسل هدا العدریی لکن الدنے الى يغد عل 
يلق الافتاجية. يجعله يستحق العناء الى يبذل فى سبيله. خلال أت حديت. فإ 
غالبا ما ألتفت إلى المستمع الجيد. وهر المستمع الى بيدوداتا منتبها وموافقاء فاق 
اچد القرة من شخص كهذا. لكن مناك بعض,الأشخاص الذين لا النفت إلهم ن 
لقال - إوهم :الأشخاضصن_الفليلون. الذين يفتلون فى الاستجابة, يدف على الرغم 
ن المجهود المظيم الذي ببزله المنجبت: 


العيون يضيف إلى متعة الحبث: 

ج الأمر د الى خير االبحشق ,نشار افاي الناطة فيلا اى باخ دامات 
ليون بين أرساط المتملين من الرجال والشاء كان جذا غو الال بالسية لرظف 
إقلرى كير وموهوب» والذى كان عضر إخدي حلقاتنا الدراسية. بعد عد شيو ر من 

اققضاء :البلقةالدراسية كنت ألفى لقطاب ادا ى عم اتقات اراتتتطن بان 
أت ب امق افا رقال: ریه آنآ شف ظطوال سنرات. شبان کت اسر 


A 
بالاضطراب ن کل مرة .الف افیها حديتا حيتت إتى كتا أغرف عاءالدي أمنى‎ 
بعيئ. قد نصحت -أخذعل بطر يفة انخاطنة أن أركز تظرااق المملقة-إازتفاج حوالى‎ 
اثتتى عشرة بوصة وق الصف التلفى وأظل مستمرًا على هذا ا لوضع هناك لکن منذ‎ 
أن حضرت فصلك الدراسى وتملمت أن ¿ أنطر ف اعتى المیضع: أصیحت رجلا آخر‎ 
تاا آلآن. بوق راقع الاجر أشع اجثعت عتدايا الى سدينا!‎ 


اتضال العيون يسح بالأحاديث الفردبة: 

قد دک نا ر ارا أنه إنبغى ”علياك أن اول مل ديك يبدو ثل عاد سم 
معان نرين كن لعينيك أن اغد اعد رة غل قى هتا ادف 
آکار من آی جر اراق لیاف اتيم أن تكرن عل بقن من آله آل غير عل 
بالنسبة للك أن ترك نة المدبث لى تتحدت مم كل التتع على أتغراد عل آبة 
ال یکن آڻ ن فنع عيلاك كل ملسم وجل عم باك حاطب مله أوا مما 
شخضيا. اغندنا مول عياف بن متمم جل ى مال اتسرف الاق وشح 
آحر ق الوسط ت تيع ثالث فى جين النيغوف الأمامية بإعفا في فكرة تأمة غلل 
گل نتم حیث یشعر کل کا لو کےا ایت لھ سا لوا خا اعدد 
المخاهدين كبرا. E r‏ 
لأر دهشن كيف أن الأخرين ف المنطقة يشعراؤن بان التحدث بنظر إليهم وبتحدت 
إليهم أا لق مررت. قلاف الجر بة “عنتما عقت ئ أيجا: حديقة «مادپسو ن 
کو رة اتمم لابين جراعام لاله بعد آخرئ: باکت انل انی :آی .وق 
أثناء إلقاء العظة. كنت أعتقد أن بيلى بنظر إل أبتظلفت إلى كتا تلاع افا بة 
ا کی ای چ ا ا ا و 
سكوير»» كنت أحرص على أن أتأكذ من آتى آجرى أتصال الميوق "الام سم 
TTA rra‏ 
الجالس ف الصف الأمام: 


اتصال العيون كأسلوب للتحكم (آو الضبط): 
شل عيناك وسبلة بارزة الضبط الممهرر والسيطرة علية. لقداوسفنا على فة 
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طز بقة اللسطلرة اف زتها اهار الايد إا أزماتاأن ان فبا علباف يأ 
لن جب لك نطبق تلاك الطريقة الخاعة'بالسبطرة“علينا :أن تعد عن 
انه المبون. الق ذكرنا أيضا الطزيقة آلى تتخلص جا سن النظارات .القلسبة ن 
ار کی رهنا أيضا تلعب لين حورا آساسيًا: اء کت تكم ق اضحجابة ابی 
ار ا أر استجابة آلا الستعمين. فإن العيرن تزودنا بالدخل الصحيم 
النجاح. 
صال /العيون يكن "أن يساعداك ف العضول :علن جمواعةمن الأتضار: 
فل ارسآ س تم “هام الكلفات التعدث على المشاعدبن. إلا أن غينيه 
شض الأعيان بكرن ها اع أعقق عل :اللتنع الفرد.عندما كان أفرلف نمار 
تحدث إلى المماعير بر العريضة. كان يوجد عديد من الستمعت تؤكدون النقيقة الى 
. ال بان یی تار لاقت سم عيرم عد نقد ةا من عد اوأعاتوا ان آنناد 
1 وات القليلة ا مناطفة الى ثظر بها هتار ق عبنم تغيرت يام الفترة ٠الى‏ 
كان فيها السناتور لاقوليت بتع له أنصارًا الا رسفت انا کنا 
اڻ مشاهدیه ف كل مزة بلقى فبها خديتا ى جاعة جديدة بعد أن مامد تم اكل 
1 رد ان خلال اتمشنالالعبواناشإنه يكنز على الشخمن الى بتو ي فين 
[الاستجاية الاك مجر أن اينتهى ;اديت «أبأخف طر يق حى | نيصل إلا جانا 
الشخض النى ابتار تم بظلب مته أن يلتق بغر يقة ويقوم بشعثيله هو شخصبًا فى 
الف النطعة. 


است بعینیاك: 

حقیق آرت لینکلتر ا ن ری إجراء الأحاديت والمقابلآات المحفية نم 
ال شخاص. عتدما سل عن السنر أجاب « استمع يإسعان» فى كلمات أخرىء برجم 
آلأداء الراتم للينكلة عل نطاق وأسع إلى المعونة الى تلقاعا من الشخص الذى 
ار ی ممه اديك ١‏ . لا يستطيع التحدث أن بح بأذئية كا فعل لينكلم 
ان ھور ل عيذت وتا ى أغلب الأعيان . لك بستطيم المتحفث أن يشم 
يه فيمكنه أن يلاحظ استجابات المشاعدين ويتلقى التر جيه با لذلك. إا طهر 


فن التحدث رالذقناع 


r. 
أ تعن ياحره هدا إضارةاللمعسدت كى يشم المقطة المطر وحة باستفاضة أكثر..‎ 
أا إذا يدا بعش القلى اعلا لجموغة فمن اا نابنب أن تريدالشرعة قليلا. وإدا‎ 
بدهوا فى النظر إلى ساعاتبي فإن الوقت قد امان لإإعطائهم استراحة: وفي عالة ما إذا‎ 
كانت كلل عبن متبتة فى عينى المتحدث. غإن هذا هو المدخل إلى أن تواصل العسل‎ 
المجيد.‎ 

عتدما یرغب نجم سیشسانی أو شخصية تليفزبونية فى السفر تحت اسم مستعار. فيا 
هى أبسط طر يغة لتحقيق ذلك ۲ فى العادة بليسون نظارة شمسية ضخمة ويذلك ينغي 
مظهرهم. وعندنا ثلتقط الصور للم المخدرات لكى توضح الاسر شتو از اليد النى 
تسبيه الأطراف المصابة توم منطغة سوداء فى الصورة على عيئى الشضخص وبدلكد 
لا ترف شخصيت. أكار بن أن عضو آخر من إأعظاءر الج فان العيوؤن قنور 
LE‏ 

ف كام حلقاتند الدراسية اة درب المطلمين. ود أن خاش جمرعة 

E E E‏ ن نبا پى الأشخاص. سیتطورون سر يما 
ليصلران إلى اتر عة التحدثين آلرثر ين رام E‏ أبناه تلاك 
القاعة الأول غاثى أتفحصى -وجوء, اللترنفن الاية .ار العتة القترحين يقت 
البعض منم تاعبت تعب مستغرتق عبولهم متيقظة. بتعلقرن طرق ق أفتقل: إل 
الوجه الآخر. بینا يضطرب شخص أو نبخصان عندما آجرى. اسالا ke‏ ت 
بطرقون بعیونيم حيث إنهم لا بتطيعرن آن يدوا إل نظ ر ق إليهل. يدون استدد 
تقر ياء فن الطلبة الذمن بردون e r A KR‏ 
على الأداء بطريقة مثيرة للاعجاب فيا بتعلق باتصاطم بعيون مشاعديم عشدا 
A‏ راء خان سولاء,الطلبة الدين فشلوا ف أن سرا 


لن بالنظر ف عبر وانجهرا عو بة فى تعلمهم طر يقة تحقيق اتضال لرن الؤتر سن 


اشا پم 
يسكس انصال آلمران ارت الالال آذآ آزدن آن عجمل الم تين برافقرن 
مل ارقا اخ عل اغيج سخا ال جاتیة ,کلداناه. 


ا 
«معونة» التغذية الاسترجاعية: 
۳ عنما تتمامل مع أية مهت توجد طريقة صحيحة وأخزى خاطة كى تشع فى 
. يكتاك أن تتعامل مها بطريقة عشواليةابدون وجرد نظام معين: ذلك ترتكي 
0 أخطاء ودد القت مل عل بض التانع الإغجابية. نواهت اریت ااا 
من وجهة أخرى. بكتاك آن تستمر س ارخ غلل الات عار أعبل ار ية 
اعرا نح اة رحع اة تم عاج لدسسل عل المومات الات بيه 
افيد المهمة. 
هق الطر بثة شبيهة بالا عداد للحديت البيلة ى الفصال الاك وشما تقدړ ا 
لوعف ثم جعنا المادة, وأخذنا بعد ذلك أفضل الواد. م تیر بتار آچی بنا بال اة 
االبائية للفاعة. وآخير ا .ألقبنا اديت لاحظ أننا ل فشر إلى صلية اناب وال 
1 اكدنا أصبتها فى الفقرة السابقة. إذا طبقنا هشه التايعة عل عملبة إعداد الحديث» فان 
قلاف قد يعت المحصول عل تغذية استرجاعية من جهوز المشاهدين غن كيفية إلقاء 
اديت رالطر ية الى استقبل اء 
أعمل على تشجيع التغذية الاسترجاعية: 
تستخدم نسبة فيرة سن المدارنى والحلقات الدراسية التخممة. الاأسعشاءآات 
الرسمية لمجم المعلومات عن كيفية تقديم طرق التدريس وكيفية اسنقباها: تستخدم 
قلي المادة لتقبيم النظام الحالى والتخطيط الاحدات ابی تلو ةا 
عل جيح التحدفين الذي بظزارن نظرة جذية إن اعتلية إعدلد اديك الحاسة 
چ أن تكرن لمم طربغة شغيعة لزل عل العندية اثر بخاعية. شرا أكان ذلك 
عن طريق صديق بين جلهور المشاهدين أر قاثمة لمر اجمةا أذ عن ريق التخاطب عم 
تبمين أو صندوق الاقتراحات او عن طر یی راتافا أو نای مدر غر ا 
تضدية الا ستر جاعية تعتر شیا نينا وان اها 
نظام التعليم تستخدم رستائل عديكة ر للاشراف عل" المملية التعلبية لقنم 
ر س بان يعرف كق يد عطله و القوات التلخة يقنم تقر بر اكقاءة عن كل 
شاہط عامل" بوااسطة ارتيه وذلك ف فترات نة امداق من ذلك امزدوج : أولا: 


fT 


إنّا عرف الضابط آنه يقيم قان غين من مستي أذاثه. ثاتیا؛ عدبا تم تقیبمه 
تاتش تقاط الضمف فيد ويتم اقتراح الخطط اللازمة التخطي مسترى إلأداة 

إذاأعرقا اللدت أنه نيحل عل التعفية الاسشرجاعيةة فمن التل أنه 
سييذل مريدًا من الجهد ايجمل تك التغية الاسترجاعية ف سالح حديئة بعد 
عطرله عل للك التعذية الات جاعية فمن الحتف أبشا أت فف اطا 
وعليهة ينخڌ النطوات اللارمة لتمااخها. 


عونك التأكيد 


ما لر توشح اللنشاهدين ار ,اشام ف دت فإنهم لن بعر قره. وسال تا 
المخطوات الغاستية التجعلهم يتذكر ون النقاط المانة غلن بتذكروها: تود طرق عذيدة 
التخقيق التأكيد سوف تمافشن :اتتا ا 


العكرار: 

من أروع الأخاديث التى ألقاها مارقن الوثر كتج طوال تخباته:ذلاك الحديت الذى 
يلق الضرء على موضو ع « لقد حلست حلا » غللا الراغم من ,أن لته كافت تزثرة إلذ 
أن الخامتية المميزة الى قد كر إعن ذللفة الجديت هى للف التك راز اا لخ العبازة « لق 
للت علا التي الت الى انق اللا 111ا فا رن تار 
على إصفضات هذا |الكتاب_كلمات « المع فة = الإخلا سج اسماس حر توا لمطارسة» 
کان دلافا مقصرداء أردناك أن ن شنذكر الضر ورات وسوف يعارن التكرار فى هذا الجال 

سواه رآکان, مکتریا أو امتطوتا 

فى عام ۹٤١‏ نظمت حافة دراسية عن الإسعافات الأولية إلن قصل سن مراقيى 
الغازات اليو ية. اء تلك الملقة الدراسية, يتا كتا ربط ضمادة كت اناد من 
أن ثبايات المقدة اتر بيعية قد ربطت بطريقة سحيحة عن طريقاتكن ار جبارة 
«الشمال فرت اليمين - اليسين فرق الشمال ٠‏ إو عام 0۹ء كانت لدي منامية 
لكي أعرد إل المينى الى عقدت نيه الحلقة الدراسية, وجدت هياك أحد الأشخاص 


rr 
لين شاركوا فيها وتمرف على. لم بتذكر اسمى ولكته أخذ يردد «الجمال فرق‎ 
اليمين - اليمين فوق الشمال» أقد ترك التكرار ثرا استمر لد مأنية عشر عانما:‎ ۰ 
فة و‎ 

طريقة أخرى متازة اتأكيد نقطة هانة وهى استخدام جهارة ألهوت, الفكرة وراه 
للك هى أن تقل دى التطرف قى مستوى جهارة الصوت. إا أن نرقم جهارة 
سوتلت إلى فرجة أغلى من المششوى المادئ أو فة إن أن بظل إل درجة أن 
شخاص المالنين ف الضفوف التلنية يستطيعون سماعك بالكاد. وق كل حل من 
عد التطرف فى جهارة الصوت فإنك سق تأكيدا عل لادد 


1 ا يكن تحقيق التأكبد من .خلال استخدام,الوقفة. االطريقة المغضلة. 
ھی ان توف قبل ويعد أية فكرة هامة. 


االسرعة: 


اا ا أت يكن اممو لعل اللاي عن لر يج ايلاء 


ر الشهيرة الق تاها غ اهجوم على انجائرا, زات أبتاتا تخد 
عة البطنة المتممدة إوالعتينة ,لحن ع الاد 


مقام الصرت تقك : 


يكن للمتحدت عن طريق استخدام قامات الصوت والنبر ات المخعذة أن يضقي 
اوتا على حدين إل جانب التأكيد. عتدما يعبر عن الغضب = الرجاء - التحذير - 


آو آی غباطفة آخزی. فالاستمال الأكار رودا هى التأتير فى المستم, 
الإاءات: 


نمر ا E‏ کید ایت الأخرع اجار ي 


Ft 
العوامل اليصرية المساعدة:‎ 
تتجارب العوامل اليضرية المساعدة مم المين. يتذكر العقل حرالى تصف الأشياء‎ 
الق يراها. لذلك عنسا تمرض بالإشافة إلى أثها تروىء يعبر طر بغة غظيمة للفاكيد.‎ 


رساتل الإيضاح : 

إذا أردت أن تشر كيفية ربط رباظ المذاء فى كلمات. فحت اللستمل أن بؤدى 
ذلك إلى حيرة المستمع وريا يتذكر قليلا عا قو له. عل أية حال ذا روضعت تيمك 
عل کرسی وشرعت غعلا فی زبط وفك رباط الحذاء فإنه سيفهم الفكرة. آل للك ست 
وسائل الإايضاح طريقة متازة للتأكبد على الطربقة المحيحة لاداء أى فمل عضرى. 


التمرينات الععلية: 
إثك تدك سوال ١١‏ ما عة - ٠‏ ما ترات = واکثر من ۸۸١‏ ما تقعله. 
من الواضح أن التمرين السلل الى يأر فيه المنهو ر يتير اش اقشال الوسائل 
للنأكيد. نا السبب. تعتبر الأحاديث القصيرة التى تلقى ف الحلقات الدراسية الخاعسة 
باساب الحديت جامةللغاية. ذا اليب أيشضاء عليك أن تبر ى البروقات وتتحدت 
فی کل سناسیة تتا للك 


نيل الأدران: 

تر ملوب شيل الآدرار a‏ پاړزة للتا تیر ق الاس عي أقرادا من 
الممهور فى مواقف مثيرة من الحياة الق نحياهاً ویطلب منم ان يلعبوا ۴ 
االشخطيات,الرتيسية اى ثل :تلا ا راض :يكن أن ن تكرن اللخصيات الرئيية؛ 
والد طفل رزبون/ سرظف داع ضرائباسموظف مدق) وکا عن طریق- نیا 
الدور وزد الففل بال الخ الآخرء تتخقق الغاندة للملكلين ايقل الشىة: عتا 
يشاعد المسمهور نرين تفيل |الأدوان فاته حل عل نائدة بديلةة 
ترام لتا گید : 

قل أن را اموقو ع التأكيد من الستحتلن :أن انرضح كيف ان أن ترک 
بتكل عاطم معلومة واعدة ترد ف اسديثاعن طزيق انتتخدام وسائل عديدة. عل 


Fa 
فحة سابقة ذكرتارأن البدابة الحبدةرلأى حديث ينيفى أن تتمل د الخلفية - المدف‎ 
: واليافز» وسوف:انستصلل تلك الفقرة التوضيحنا اللتأكيد‎ 
الكلمات: يكنا أن تقول بيساطة الدتتهادل اميد لای حديت مبب أن‎ - ١ 
كوش علن. النلفية < .اطدفة = رالمافر.‎ 
الاذة المطبوعة: إذا ت نميف الادة الطبوعة ع نرات الذبث.‎ = 
نسنرعی اتتباء الشاعدین ا اعات لی ك ياف‎ lk 


۴ اللقظة الأواتلية: يكن أن تقر ر أن الأعر ف النلاة يأرل "للات : 
انف قاق هى گالال.- 80M‏ 


ا ك السبورة: عكنا أن نحا عل الشبورة؟ 266 الوا 
۳ = السافزه. 


: 4 اللافحة: يتا .أن نيرز اللانتة الكرب علها: 660٤ء‏ 


1 - الشعار: عنسا تيبا بارلا تضم بيضة بدلا رمن ذلك (انلب اللافتة على 
)80M‏ اسقط لاقع (الئلفيد - ادق - اقرا 


ا اطلق سدس المرت بجرة ران تسقط لانعة م الحلقية = ادف 

والحافز» على الأرض 
DIE TKD yee j NR‏ لدرايية اديت الاد 
جيث يقد كرها الطالب تلدة إطىيلة بعد أن ايكون قد تى ,الأشياء الأ رى بعد رور 


اث عشر .عام على مثاهدة دنيس .كاري تلك الرسيلة ا الإبضاعية قابلت ف حفل 


الساعة الثائية صباعا فقال لى مر جباا بابل »إتى استخد م لاتحة :د80۸ الى علمتنق 
اعا ف _كل ديت القيه عط |الرغم من الساعة .ا لمخاخيرة وا مشر وبيات النعشة 
| سام تيس ۔آن یتذکر. 
أن تقر الشنىء؛الذى ست زكده وكيف تو 
بل القن اء اغلا أن تفر راشم تفاطة م اميتخيم قليلا من |الخيال. اخةر 


۳٦ 
طط ية أو أا تأكيد النقاط اطامة, وشل ملاحظة ضملى 'بتلك الطزى من ملخص‎ 
دياك بعد انقضاء سنو ن الآ ناتنوف غير لك شخ ما سن الذين بستمعون إليك‎ 
أت دت كيف أنبم ار ينسوا كينا قلثه هم إذا ساعدهم تأكيدك غل التذكر.‎ 

ومسو نة الفكاغة»: 

بعض الأشخاض أن يلقواالنكات بطر يقة مجقنة. على هؤلاء الأشخاص 

اتا النكاهة الخالبة فا غلب الأخميان: ربسضل الأشخاص إلا يتقنون إلفاء 
القكاهة.. فعليهم إنن_ ألا يستخسو| :الفكاخة إلا نادرا: 

عتدما ناقشا نؤضو ع كن قيغا» ذكر نا أنه صمب أن تكون أبة قفضة مستخدمة ى 
سياق اديت وثيقة الصلة امرض ع. فى كلمات أخرى. لا تلقن التكات من اجل 
أن تيمل الاس بضحكون, بل عليك أن قى النكات وتر وي القصص لانها تتصل 
بالوضوع رتساعداد على إيصال"رسالتك إلى الشاعدين. على سبيل الثال. قد اقش 
حقيقة أنك ريا تفابل جهررا غير ماطف عندما تحدت. لكى توح مادا تعن 

بالنمهزر أو اللتماطف. يكن أن تقض عن المكاية. 

رت فعا رة آنا تريد آن تعب راهية. دلت الدير حيث تستطيع بداخله 

أخ قول كلمتن فقط كل نصف عام فى ية الأشهر الست لجات إل الأم رنية 
الذير الى سالتها تمم با فان ارت الر اعبة الشاة كلستيها"بشتاية شديدة 
وقالت: «الطمام سن بعد مرور ستة أدهر أغرى نعي إل الام الرنيكة الى 
سألتها « تسم باطفلنی ؟» ققالت الراهبة الشابة: « الفراش علب ي سنة أشهر أخرى 
وألتها الأم الرثية «ئع يا طفلق ؟» ققالت الرزاهبة الابة ء إن أغامرة فأجابت 
الأ الرقينة على قوط هذا+ حن ما تلعليت» لقد كنت دافنة الشكوى مت أن جت 
إل عتا لقد كانت تلك الام الاية جهررا غي متماطق. 


ق مسونة ٩‏ المضورر: 1 
يعض الرجال پولدون عظاء والبعض پکب العظمة., والبعض الا خر تشرض 


علیهم المظمة يكن أعادة مباغة عتا الاقتياس التهار نكرت كلمة #الحضورء 


بض الرجال إرلدزن وه الحضور الإعض بكب المحضور. والبعض الأضر 


: Mm 
E رض عليه الميضور. المحضور هر تلف الفقة الى تيز الشخص بكرنه شيا‎ 
ولایکن تعريفه كطقم لجسرعة مؤتلفة من الصفات المسمانية والذهية وال خادقة.‎ 
إته شىء لا يكن تعريقه كته موجود. عندما بدخل ,شخص يلك حضرر الشخصية‎ 
إلى قاعة ما بدو آن حضوره يشعر به جميم من يشأخدونه.‎ 


0 لات خول الحقبقة الق تقرل بأن المنصدب الزفيع الى تغل أحد 
۰ تبخاص بضغي صفة 'الحقور على خضي يح ارتيس المكرمة ا بحكم منطبة- 
ارفا رالا ترام اللدين لا يتان عادة للاخ المادى :عل أبة حال غلا أ 
ف ان رتپ المكومة التتخب, فرصتلل اإلل تصتةه نذا اسا لته علاك رر 
اشتخصية كات رة الأول الى أرى' يها جين كارقن أساة عقابلة تليق ير نة آلدة 
جاعة مع بل ورز عل شاشة التليفزي ن لقن اعد ةه امعان لد ستين دقيغة ثم 
اب إل زوج اوقلت: «أعخقد آنه سيصيح رليسنا المقبل » ما قالة جیسی کارتر فى 
ا ری ال اکا ی اروت ای لیا ایت اتاق 
1 غي. كان ذلك ننيجة لمضور الشخصية. إقد كان هذا المضور راضحا حى عل 
_شناشة التليفزيون ومارس ايرا عميقا.. 
خضور الشخصية لدى زعباء العا الآخرين: 
ا طوال جياق الوظيغية التقيت بالعدبد من زعباء لمال شخصيًا: اليس ستاك شكال 
: بتضخون حضوو الشاخصية. كنت أفف على بعد أقدام قليلة من فيديل اكانلترو 


رقی نئي خر وجو تاعانق كل متها الآخر أمامالقنصلية الروسية لى نبو بوارك- 
ابت اتی زمر على الثرول سن «سيارته عند عردت إل هايد بارلك اق سيف 
: 5 ا وتعدثت. مع إلياتور روژفلت: وبصقة رسمية كنت مرافقا لدجو - 
اک تاصر. والروساء تر ومان = آپزنپارر ,رکید .ن اعام ا٤٤ ١3‏ قطي دة 
اعات مع جم :کاجق عل السغينة « جزيرة رتاه قبل أن بير إعلى. ظه. ثاقلة 
) اجنود تلاك لكى برفه عن جنودتا العاملين قيا وراء البحار. كل تلك التخميات 
كانت تتمتع بالمنضور وجيمهم استفادرا من _وجوده لدم إحدى تلك الفرائد. كانت 
مهم مرهية المديث الموؤثر تتيجة حضور الشخصية. 


IFA 


يكن تطوير المحضور: : 

ف سين أن بض تلك الشتخصيات العظيمة ولدت وممهاً احضور الشخطية أو فى 
بعض الأحيان فرض عليها هذا الخشّور جذ أن الغالية الساحقة قد اكيت 
امخض را اال المرب المالمية الثانية كان المدف الزليسي-لحنرسة شاط الشنة 
النهائية- ومدتها أربعة شهور = ية القيادة = ارهن اضطلاح غرادق عمليا للعضر ر 
كى أن أؤكد كم أن الملارم ران ماكولافت النى:تخرج ن "مدرة باط السنة 
التائية كان لف عن الرقيب ماكولاف اعندما دغلها كان :القرق الرمڑی آيكمن فى 
أن الرقيب يقوم بتسية الضباط ينبا بقوم الملازم برد التحية لقد غت شحخصية القاند 
داغل ايصاحبها عو قف يديد تجا علا مسقو لية ر وقصتق ف زأدائن !العام 


الور رآنت: 

يكلف أن تكب الزعامة وحضور التخصية الذى بضاحبها هف الميارة لا تعق 
أثلك سوف تصبح زعيا عل المسرح الوطى. بل هى تمنى آنك تيع أن تنمى نقنك 
بنفتاك إل النقطة الى يعرف با الأغرون من حوأك. 

لقد وضلا تمؤضر ع؛الحضور فى تهابة ماقتنا للمغونات لتب إذا كن شخصا 
يفانت ترغب فى النايك ق الاش بطر بقة عة اورف يكوان افير فل إذا 
اكت واققا من الفلا ابدآ سل الوم على أساس رامح امنظم لعطوؤبز النات. من 
ذا اليم افضاعدااعقنا درب على إلقاء ديك وتلق 'حديتا عن اقضلاف تكد من 
أنك تفل خبيغين + أول: اغاباف أن نأك بانعراز نوجد الق ورات اما ثانيا: 
اختر دى االمحرنات رتأكد سن 'أنك تطبق الأسنلوية "الق عنة مرات اثتاءالحديت 
عن طر بى اللبطرة القليلة اى كل مرة ارف نب امقدرتاك اوتقتاك بنفاك حبتند 
سباق يوم تكن تقد أضفت. كل المعر ات لإ لتائك تى ذلك -الوقت. سوف تصبح 
تدا مرا وسوف تفرافة ذلك سينك تون قاد اعصلت عل ندر س عضر ر 
االشخسية. 


الفصثلااتادس 


ما تتجنبه ف الحديث المؤثر 


| توجد أشياء معينة تضر بالأحاديث ينبغى نجنبها. تعكس تلك الأشياء ترا غير 
مبب على المتحدت أو على المنظنة الى ينتسى إليها: كن تقتحيح بحض اتن ميات 
االتاعب: تلك بصع بة تبلق فا مدت کون امد وکا لو جو دها ویتخد تاها | جر اء 
علاجياء. عل أبة اعال من ,الصعب. أن تع حدوث بعض عن نير ات ا لماعب تلف 
1 جة لأن اللتحدث لا يدرك ای یپ سد وھا ادحل ایل هذا اللو قفا عفاد 
يتتطيعالحخداك أن بطل امن رتيل ”له أن جلف وط الشهزر ويستمم إل 
ینا لکی بف اى ىء من الأشياء الواجب بها ق الستتبل. 

قبتب أخطاء التطق أو الأخطاء الفاضحة فى التحر, 

لا بيرك , اللتخيث تالمافن أت خط ن قطن ,اللات ,أرآه. بنك اأخطاء 
قاضحة ف النحو. أمالإذا أخيرء,أحكد بذللك. فاته يسعطيم أن بصحجهاا# لتد أخذت 
سمعت رئيس الولايات المنحدة يط فى نطق كاسة هامة مرة بعد أخرى. لقد 
قط الرتيس ايزنهاوار كلمة «نووى» بطريقة خاطفة رعا أثار النهشة أنه م 
محسهاء بعد وقاته تعرضت مقالة صحيغة للك الحخطاً. وعليه. ر آكن أنا الشخض 
اوخيد ق الولايات :التجدة الى أخن اذا الذهر: 

عتفما بطر سزضوح تضخيم اللغة الإنجليريةلتئ حخصن علينا أن شذكر 
العمل الرائع الذى آنجزته التزادولتيل اركلفها بعري هجار فى المسرحية « سيق 
الةم فحن طبع أن نخسن من أنفتنا إل اد كير إا اوسا إن كان 
تعليماك جَيدًا ولكتاك اكنسيت عادات الإهمال ق النايثة فان الأئر عر تر طلم 
دراك ى التحو. 

على أبة حال إا كان .الحا يكمن فى تقص تمليمك فإف أقترح عليك بشدة أن 
تعود إلى المبرسة وقصل عل منبح دراسى أو منيجين فى اللغة .الإانجليزية. 


1T1 


E 
(لقد بذأت ن دراسة عض المناحج يعد آلممل فى عام 1۹۳۷. قيا عدا الفترة الى‎ 
قضيتها فى المرب العالية الثانية - المرب الكوربة - والمعرب الفيضامية. كنت‎ 
كات تللتا متاح الدراسية تستهلك‎ .۷4١۷ آمرس بعضن المقرازات كل عام حي ام‎ 
وقى لن الفائدة الى عسنلت عليها 'فاقت التضخية الى بذلتها).‎ 
: تجتب التعبيرات الخارجة. رالمبجذلة‎ 
فى عام 10۲١ء قام:أحد,المدرسين ى فورت: بوستياسن بؤلاية فرجيديا بتخية فصل‎ 
الدراسى, بالكلمات التالية: باج الخو من فورت ابواتر يسس ابولاية فباجینا,(أى‎ 
الزعم) ف أقل من ساعة تم نقله إلى امستشفى, الأبحات فق /اتظاز أن ية أحد‎ 
الأطياء النغيين, إحيى الطييات من أفر اد القصل وهي مرهفة اا ميا لوجتي ةارائد.‎ 
جرحت تلك العبارة اإسسياسها. وعليه تر كت مقعدها رنهبت إلى مكب قاند الوحدة.‎ 


الضحيك ,الى قصل علية نعياجة لتلك 'الععبيزات النارخة 
ل يساو الضرر الى يسببه: 

لا قلا إلى استخدام التمبيرات الخارجة E ERE‏ 
المشاهدين, فليس من حق القحدت أن جل عل ميزة من خلال موقعه كمتحدت. 
الك من الباحتين. عن»الشهزة مزان إن اطلافة ا معاركنة لأ لاون اتا 
استجابة خارة امن أفر اد ,الجميلورء ليس مناك شك .أن شبة كييرة دمن المشاهدين 
a ha i E CE‏ 
بخگو ن بو ١‏ فقط ياء إليد فان الاس ,لاح ا رطان جا تل ال14 
الین ضحكوا النكة بع الشيخمى النى قاطا الكن الراحد ف لمات لا: بى فكل 
االآستمالات _فقد قو يلت قلك . الملاحظة رالى قاطا للدرس رل قورت بزصتي ايعاصفة 
من الضحاك. لكن غراذا لسا ل يضخك نتيجة لذلا تم إقسباة المتحدث عن المنصة 
وتأقرت بيات الوظيفية كلها بطريقة غير ملائمة. 

لقد عور شكيور بشكل ميل عن هذا .التحدذير بخضوص عدم جرم إحتاس 
المخاهدين: قتشا وة ساسلت قت | لشهتر إل املاق حيطا قال جريا « بال رغم 


1٤1 
کا تل خی ایارع با إلى نها تبعل اليكيم ججزن فإن اللوم إلذئ جحد‎ 
يحم على لقره الراحد نتيجة الإأباجتكم أن ترجح كفته_ عل كفة كل أقراد‎ 1 
2 

بان تمساتا باللنضفة أؤ ال كتنبا دة طوبلة اسن الوق : 


ا و ی چک ن اک ات کش 
لعماية. والطفل بفعل هذا بطبيعية: فهو بريد أن مضل عل شىء عول ببنه وبنت 

الدی ده هذه الحقيقة هي تقنير نفس يوشم لادا ل عقر ج ابض 
دين من وراء المنضدة أو المنصة أو المكتب. فهم يعتبرون المشاهدين عامل يديد 
غه 6 در ان يقرا کينا لزل اينم أوبية الى -البى:نمدجهة] 


العادى بريد النجاح للمتحدث: 


ر إذاركتت خاتفا فإن هذا أسر شير الضحلك بقدر با هو جار إن المستس النهن 
ونون امنهر البادى. يريدون النجاح للستجبدن. فهم يأخذرن ار و بقلو ن 
ا لو حدت بدلا من٫اڻ‏ پتحدت إلى هور يتكون من اريم خا أن قام 
م ٿه القانف پاجراء مقاټلات افر ديد صح کل شخص من غواه الأخخاضس 
لار ن فان خوفه سرف بتيدد جرد آن يتحدئ وهو مرتاح غاما مم کل شخص. 
| وف توافت على أنه لا يوجد اياس سايم لان ناف شيا پتکون من أطراف 

قة. على صفحات هذا الكتاب عملنا على تشجيع المتحدت تق بعر حديشه 

کا5 موس دیا :تخل للنصة ا تلی دا عل جچور. کی وابد بدا اسن 


۴ عليك, أن تتحدث مع كل غرد من أقر اده مساعدة / اتال المبؤن, 


اط إل التتلان الأقراد كاصدقان: 
إذا نظرت إل المجمهور عل ساس أنه يشل مديد للكف. فلن تكون مئر وف 


ت ا و ر ا 
| رب كل تتم مدقا للد رال ماي خلا أن کل بر اغات إل 
گل شخص: قوق تد انفساك تخراج من أخالف المغضة حاولا أن تقتراب اتا وستقاف 
الأ قتراب من أصدقاتك بين المحاهدين. 


ET 


علياك أن تتخرك بعد جلك الافتاحية: 

أتاء مقنمة حيتاف ن تابب اما أن قف لف النصة أز اللكب. انت تلقى 
ملاعظاتك الافجاعية تعرف على كل وجه وبالتالن تغرف كل غرد عل سورك 
وعلى الخلفية - امبف والحافز الخاصن بشدبتلك 8034 إعلى أية عال, بجر أن تفرغ 
ننآإلقاء ملاحظاتك النتاسية, عليك أن تتحراك من خلف المنصة كلا ,استطعت ذلك 
فى اغالب 

عتدما كث حًا بافعا اعناد عمى أن بأخدن بلظوراباريات اللاكمة. كان كيد 
جافيلان؛ ن الأبطالالمفشلين لدی الو كان على كيد أن يلعب مباراة هن عشر 
جولات. قإتةا تحدم اسلو الفا تقر بيا ل كل جولة: ق إخذدى الجولات يكون ف 
وشم المنحنى. وق الثالية يمتدل ا جولة أخرى بنرك إل 'اليتاره تم ق جولة 
أخرى بتحرك إلى البمين؛ وقإحداها يسدد بيمينه وى الاخيرة يسدد بيس راق کان 
أا رانا أن تشاعد تيجة ذلك التتر ع, قإذا باد ارجا من الر كن الى بقف فيه 
مع كل جولة بتضن!الطريقة نة بيو كا لو گان مقاتلا خر طلقا غائا: ولوا ذلك 

لا استطت أن آعکی عن فن کید جاقیلان بعد مرور آکار من آربعین غاا مذ آن 
رأبته. ما بتر اللعدت حول اللصة. فإنة برض صورة مختلفة على المشاهدين. 
سيت بينو ترا للاهتلام كى "تتاعده ولمم إلبه ويصبح خديثة توئرا. 


لا تدكى على المنصة: 

إذا كان ألحد الأشخاص يقفا خلف النصّة مخظم الزقته قا دا بات ف 
الاتكاء عليهاد ى اسقاظفة فرك دة اني يوراك وزطلمتا مقركر اى إل تة مهترة ثم 
لظت لاة مك يا علبها «من قضلك لا كى لى تة يعد تاره اللوف 
حن الأحاديت فى آتحاء البلاد إذا وضعت على كل منصة لاف غائلة تقول : من 
فضللك له كي عل النصة ققد ينار حيتاف 

قد ينپا النديثت غفا اليب عندما يتك المتحدث يصح جسم مسترزخياء ومن 
ثم يسترخى عقله. ويصبح الجمهور آكار استرخاء وق النهاية يتصرف انتباء ا يمهو ر 
زالخلاسة ان الحدیت قد انار. 


Er 


استخدم ميكروفوتا يسمح لك بالتحرك: 

ee e EA ere 
لأن الميكر وفون الا بتحرك فان اللتسدث لا يتحراك إذا كان عليلك أن ل‎ 

ورتا غاطلب أن قصل على آميك لزغو ويدب ن اللية أستر تاف نأكد من ندرييك 

على استممال ميكر وفرن السثرة حقى تعتاد علل التعامل مع سلكه الممند: عندما تول 

الرئيس جونون إلى استممال میکروقون السنرة فى مؤترانه العحفية علقت 

الصحف على كيف أصبح تقديه أكثر تأترا 


تنب العبث بالأشياء : 
| عتا آلقى عجاضرة أرتبي نظارة بن فرانكلين. اھا تیف ارتا نظارات العيرن 
#لعادية وتسمح للرتديها بان بنظر من أعلى الأطار. فهى سمح لى بقراءة مذكر اق ثم 
يعد ذلك أنظر مباحرة فى عيون الأفراد بيت المجمهور قبل أن تعمل هقا التوع 
ج بت اعمال - النظارة قناة البزرة(نظازة ذات عتستن ناتيت اة لليصي 
القريب واليصر البسيد). بدون أن أعقق نجاعا يذكر. قبل ذلك اتتميلت نبظارة 
وات غر مرشة اما کان بعلن أن آضعها لاراجم ملاعظاق ئم أخلعها 
ت بضع قاق حينئذ ألبسهامرة أخرى لأراجع ملاعظاق تم أخلمها مرة ثانية 
نا کا سیت کد کے رک کاچ كن استساطا جيدا ق الإاءات 
سوأ من كل ذلكه: كان امن الصعب على تنبا العبث. بال ظارةء فالعحدثرن 
نپا تذرر يطو متپا او پفتحوتیاء بد خلرنہا ق ج ویم أو فر لجوتہا نبا روهكذا كإذا 
ف راستخدمت ټظار: العبون بلا اتشتشت_انتياء مشاعديك بن طر يى البت ها 
العبث بالخراتم : 
کان من المغرز أن بلھی « ج ول لایل» سا هاما ی دیلاریر: وطالب می أن 
اتم إل موقت 'النهائية.. اتتاء القت أله اعيا اذا كان جاه جضايقا قاجا لا : 
افا 3 لقد دهشن عندما اسمم آنه ظل يفك .احاتم الذنى يله ق بذه ايسر بيده 
اليمنى طوال مدة النسس عشرة دقيقة الى استفرقها الحديث. 


E 


المسح:بالمنديل: 
ڏات یوم کان جرن.جلنديل:بلقى محاضرة رجالست أرقبه: متو چون من أحس 
المدرسين الذين #رقتهم. لك أن تتخيل دهشقق عندما أخرج جون مندايله وسح ف 
تم وضعه بعيدًا. كان يفعل ذلك کل بضع دقائق. استفر هذا التگرار حت ادبن 
PPR rye EAE ARDY‏ 
«قساألنی» سادا تقد 1ه نار ته عا كان يقلة. القت كان شون :غف فرك غاا 
لبركاته المشتة للاتتياء. 
فعح الأزرار وقفلها: 

تام برتارة تشكترمان بالقاء عحاضرات ف وعلة الجيش او ا اة 
ese SR OO Bae Be‏ څرج يده 
رأغفل' سثرتة وأنرل به فتخ سترته. وضع يده فی جیب بنطلونه. اخرج يده. فل 
آودلر ست غه استر دلت لد نشف اعد ی الیرم الثالی قابلت ف الیرم الحاسعی 
قفصت 4 الت عل عد المنتاز تم سات اعا ۔إنا کان سدرکا لا گان عله بزرار 
شترنةء فقال إته لا يدری وعلیه آخب ر غا شل فقال حید : « الان فهت لادا سقط 
هذا الززار على النصة أثاء عحاضر ت للفصل التاى لكم بالامس » 
قاذف الطباشير : 

ا اليز رة يلا يفو لطبا شي مکانه فهم أحيا۔ 
يطو عون ٠ة‏ إل أعل ف للنا اتاق ج رات م بتلگوته. اوسم )يقلا آغعیانا 
أخرى بسقطون الطباشير على الأرض ولا ججشمون أنفسهم عناء التقاطه, وبينبا هى 
يركون بزاقب/المشاهدون اأقدانهم فى أتنظارء أن خطوا عليه 
ى المؤشر: 

لمبة أخرى مفضلة هى المؤشر فبعد أن يستعمله لكي يشير إلى خريطة أو جدرل 
ادرت باق اد فق سکانا پل ااا وا چا ہے اید ری عای لای بب 
أكار وسرغان ما بتنظ االشاهديون-الانقطاف الاد 


نظ پیدیلك سرت : 
_ عتدما تلقى عحاضرة لا تدع يديك تفسدان حديثك عن طريق العبث بالاشياء 
ستفظ با حرئين حى ينك آن تومي اء ومن تم بصبح إلقاؤك أكار تارا 


قمنب الخطر إلى الخلف وإلى الأمام: 

| ااه بر الى الت سد ارلا اة الى أقیمت نی قورست هیاز كنت 
بالسرادق ی رسط امل ك كنت أستطيع وأنا آنظر ق أنحاء آلملمب أب آری 
فظ الخسة عشر ألف متفرج الجالين فى الحلفية. لقد كانت تلد لى أن اظ - 
والكرة دو ربىء عار الشبكة كف تتابع آلاف الرموس طيرانيا وهى تتحراك من 
الشال إلى اليمين ف انسجام 


لخن مغل علاك االمركة اراس من جانب إلى أخر من جانب ,الشاعدين وهم 
شاهدرن المحدث عغطر إل ا حلفت تم إلى الأمام عل المسة لين بالمسل المنلن, إنبا 
3 شتعبة ومر بكة. r ai E E‏ 
بد ا تلك العحية لی بگؤن نخسا ولك سرمي فإنه يتخدم 
آ با ار ار رج فهر ببدو معل عيران حي ف اخدبقة الميوان أكثر 
س دی 


فرك هدف: 
غندما تقحدث عليك أن تتحرك جدف. على سيل الخال قات ,تجرك بعيدا ان 
اذك راد لى نكف باعل الببزرة ثم نض الطباشير وتتتحى جانا ,انثاقش 
ما كتبته علبهاء حيتئذ تعود مرة أخرى إلى مذكراتك لبضع دقائق لم تت ركها لتؤدى 
2 شاء وتعود إلى مذكراتك ثم ترك تاعبة طرف ارح بالجهة اليسرى لكى 
۽ المشاعدين منظررا جديداء وهكتا تنو غ فى عركاتك بثك الطريقة حق تفر غ 
لقد دکرنا من تیل أن کید جافيادن كان مقانلاً عظييا نتيجة لتو ع حر كاقه. 


£7 
وبالثل بكتاك أن تكون تسدنا أفضل. إذا تحركت فى أغلب الآحيان - وتر گت 


تب أن تحفظ الحدبك: 

بشيه عفظ الحديت اللعب بالديناسيت. إذا نيت كلمة واحدة قوف بطر ساد 
فلاف أرضاء وقد لا تستطيم بعد ااك أن تاتف مديئك. 

حقيقة. جب ألا اتشعر يالب لنسيابك کلمة.. فقد ټون پربتا انا ولكتك س 
ذلك توأجه الكارتة. فلو حدت ف وسط إلثائك للحديث احفر حت ا ن اناز الرس 
الد #بلس عاپه أحد الأشخاص أو ولت رسالةعاجلة إلى ارح لشخع اشک بدن 
الھور أو رقم E‏ بت ار ای قاط کے ف اقات الف ر 
شاب ية 


لتنا تقول غت حفط النديكاه فاا نن : آنه بنبقى عليك ألا تحفظ كل 
اطيديت. قسن المناسب اما فة وشن اموي أن-تلفى ٠‏ اقتياشا باون أن :ققرآه :کل 
بخلمةك. کا سل الاشعب شین عرف لعا المتامية قر بية سن اللشظه فان اذاف غالب 
ما يكونامۆئرا لکن ا لمالا کار من احديغك عب أن يکو رقبلا . عليك أن تلنتما 
حقيقة أو فكرة من ملخص حديئك الموجز تے ارتیل بعد ذلك وتطو ر بجدیثال بطر یق 
طة ماما اة المحادية. 


النديت الود والاستماع لزت 

ملا طن لافج ى الحديت الور: ای لن اناع التراسية ف الأ تمان 
لوتر يعلمافة امثيح التراسى ق الاستماع الؤئر أن تتم كيرا ثم تر علا 
الكية المائلة مل المثل رالفقرات إل عدد ضئيل من الكلمات اطادية, إن 
المنهج الذراشى ف الحذيث لمر عبد إجر اة امشادا اما ا ا س 
الكلبات الطادية ي المح نخدا ا ف وسم افيه الل "إل كنية خخةة ي انل 
الفقرات. 


ول نظ : 
يمتةر اقتباس «اهرراس» الناص بهذا الموضرع مانا للغابة الدرجنة تشحق 
زق تأيك الكلات طراعبةه بعبنارة أخرى استخام -المذكرات وارتچل د 
r‏ 

i 

ا 

لنب الآرل تعلق أبالحقيقة الى تقول بأته امن ,البهل جا لقا ا آن يقرا 
2 كلمة يكلمة أكثر من أن يلق المديث بالطريقة الصحيحة. عتدبا شرا 
ثم قن القارى يقول فى الواقم: «إتنى لا آس بالقدر الكاق تيذا الهو زت 
PET ET PEE‏ 
أقعل شتا من هت الأمور لأتى. لا أغتقد أن هذا المجنهرر بتتحق العناءه 
السب الفانى: جين القارى دكاء هور إنه بفترض أن الجمهور لا بستطيعم 
ال اة بطريقة صخيحة للك فسوف بکرم تیاب عنم پا اهود دازا ای 
سس أن يقرأ تعداينا. قعل الأقل عليه أن يرك جال الاختيار توخا أمام 
الجسي ر عليك أن توزع تسخا من حدينك عبد الباب. ينقد إذا اراد .ای خن 
ي أن يعود لمنزله ويقراً الحديث فى وقت قراغه. أما.إذًا أراد شخ | ءا االمناعدة 
ا طرق القراءة. قيمكنه .أن يبلس ويسمع. 

الجنرال"ت بضجر مستمعيد: 

| اد فالات الت ج الت شھدتها: لى عمس خطاي الأ قتاح, کان 
شر جه یسل بخرۃ جات لھا آلا رهی جیا اکر م آتتطیح تصبدیق عب 
ا ت کن ادات علا بعلريغة لا سيا ولا نة قيهابازتز 
أتطباعًا غير حيبأ عن مهنة المسكر ية 


3 


YEA 


عندما تكون القراءة ضراررية: 

توجد أوقات تكو ناراءة الحديك شبها ضز وزية. عة هى الحال: باليس لصحف 
والراديو والتليفزيون عنسا تقتبس ما غيل كلمة بكلمة. فى جالة كلاد لا يوجد 
هامشئ ,للخطا ويب أن يقرا المنيث الكى عتم سوت الفاعي -الناطتة المكلقة 

قد أعطئ آالرتيس أيرنهاوز من خلال أعاديثه ئ التليفزيون, درا قيا اتلاي 

الحديث الموئرء جيك كان يقرأ كلمة بكلمة اليضع دقائق, ثم بتوفف. جغلم انارت ينظ : 
وسرت ایارین اک اا رارک ھر م ا ی ا ر 
أك ما قرأء توا ويلك نلحظ أن القرق فى التأثيم بين -الفراءة والتحدت فرق ضضم 
التراية علة آم المت تحلص متخكصن وع 


إذاكان لديك الاخيار: 
إذا زج لديك الاختبار لنقزأ أو تلق جديتا: يلياك أن تم اتبارك تهر 
فانت کین نمل ادي غا چت اکان لفلف غيب فراية اندي 


تمع تلك النصيحة المستازة باتظام ١‏ #إذا شر بت اا ود الارة إا قدت 
السا ل تشرب» يكتاأن ميد صباغة تلك العيازة لبح٠‏ لذا اشر بك اهار 
أن لقي دنا راذا کان ليك ان قي دة و ترب »فلك با قتي شنار: 


الكخزل سثبط اللهنة: 

اليب لى آنه بب علياه" ال نماك فا القياة أو إلقا الأعاديت نا اغف 
بالکحول ن جهازل الجسس. “مرجع إلن غترة رذ الفغل لديك سيف قبطن ردو 
آفعاللفه وتشتغر ی وتا ريلا لک غبدات زد الفسل لديك بال ةا للسارة هق يع 
ذلك الوه علح اة سن الوك فليا أنه سبيت إل لطر بار عا 
متطرقة قد يعنى تعطيم حباثك المملية. 


بدقا کی اليد كل أنواع اللصائح من بسن تلك لالخ ا آشثر حه أحدهم 
ا دد للارتن شقن 0 رعلیة اسع 1 متواجها ا الا جا کان 


2۹ 


امار تي : قير اللو بدلا سن الاعداء الصسيم : 
ا غباری فورسم کان من القرر أن بدت اعد البائسن ليقرم بعل 
و هامة الشركت: ل يكن "هذا االخص قد القى دراسة عبن فن المعديث المؤثر 


ا ی کاب بیدا بشلا الوس خ. ل بطم “أن بتجشب النديت ام برف 
فيه وبين أخذت الساعة الى سيجرى فيها اعابت تتترياافلدم له 


AR 1‏ کت 2 الدعاية ا ای ب ا 
الى قان ايتاا ستبا التق ف الإعداد أعتر هذا الفتل حرجا لام 
۳ الق بشلها للحهور وطو اء الذان رغوت ذلك الاجتماع. 

ر بات الكحولية تقضي على العصبية رهذا آمر سی 

لک ی جد تائ آکړ. لیب آن تاروشمیج اا عن ر اة لک 


یت اذا شر بترلا تلقی دين رلا اقیت جنا ل یدرت 


على ,القصصن اشرزلية: 


قن قشل انجارإل الكلة الذرل «الاعتسادة غلك ان تفتحا عل سر فة 
غك الان ' بذ ازالليات على المنديت "عبد آنا إا اقندت اال ا القشض 
ل قان هف الموضوع سرف يقد وتفتبم الالة لالد نة انهو بدلا من 


جع الفا تكون سمعة عناك عل أسائن”أثك شأخص رى : 


إفا ادت ن خديثاك على القصكن ازلية. توف تتكون لدي الاس سسمة 


ا تمل لزعل الان الأشخامى#القين"شباتر ن "للاتاع زيف تزف 


وو نييم ومن ت رقا نكر خل اماف ل الت فاذا شنت إل 
سافن بطر ية فة شل كتك اشتضدام ف التغات. 


قا 


أما إذا استطمت أن تلقى تكاتا جديدة دائ فى هذه امال تصيخ امن مين أعضاء 


التليفزيرن. الل الأمثل هو أن تستخد القتصص المزلية بطريتة مقتمدة. 

کا ذكرتا على صفحة سبابقة؛ عيب أن تكون قنك ألمرلبةالصيقة با لموضوخ. فإدا 
كانت القصة غين متملة با وشوج ولا تساعد عل فرويع ر أفكازك. ,عليك أل 
اتر 


مجنب أن تعلن عن موضوغك من خلال كلماتك الأرلن: . 

صوق آتعدث عن - ما أك ما سم الخدت بقولون تلك الكلمات 
ویتبعونها بعلوان حدبتهم. عنما تكون تلك هى الكلمات الأرل أل توجه الى 
الهو فإتبا كتل غاطة شنيمة ى اسلوب النديث, دعا توح لادا تفر الأمر 
گذلك. 

تل أ يدا للست قان غالبية المشاعدين يكونون مشفولين بالدردخة., وتآخذ 
بعض من ثلك اللأحاديثا فة الس جرد أن "يبدا المدين. ثا الآ رون الذين 
يدردشون: قإئبم لا سرون لكتبم يكر رن اق اللا خظة 'الأعبرة قل بدابة 
سيت تعإة-لتلاف فان اتسد ”بر عي الىق إا رد تفغ المخاهدي 
يدضتون إليه جرد أن يبدا حديق عل رة لاق إذا أغلن 'المفحدتة عن مراضر عه 
فووا فان نعف التاعنين فقط بظقون انطباعا عى الكسات. 

من بين الحسين ق المائة الذي يتلقون الاتطباح. قد لا عتم نة كييرة مب 
بالموسشوع وعليه. يفقدهم المعحات. أما الباقون _- وهم هزلام الذين إلا يعر رن 
مشاعر عدائية اقوية إزاء الموجزع = فقد إلا يرغيبون فى الاستماع ية غشل 
النحدث ف إثارتم بالقدر الکان۔ 


إعطاء المستمم القت اللازم الشحريل انتباهه: 

يعتير الإعلان عن الموضوع مع الحملة الأول غلطة شائعية برتكبها عاد 
المتحدتون,المتمرسون,(لكن غور مؤثرين جدا). عيبا خرجتا و اتال لون » 
ذكرت إننق انغمست أ إجراء تر ين مخاولة:النظر فى عینی کل شخص من فر اد 
المبهور تيل أن أتطى كلماق الأول عن طبى ذلك التنرين. ارسي إدعات 


n 
عع الأفراد رفست مم االوقت الکانی لکی خرجوا آادیتهم اتی اروا‎ 


إلقاء.المديت من ترتيبها ولوا اتتباههم إلى المتحدنكة 


أن الإعلان عن تموشوعك ق شال افم 
ل ا ا يعدا فو 
ب ف أن صبنة الافة E‏ ا قيمة لايق إت ترس أرفية 


جبوعة إلى الإتصات. 
ب استفزاز الجمهور: 
2 كل النصومة حاجرا غنم عملية التلقى. إذا عملت على انفش ريش التاهدين 


شب پا فلا تترقع مثیم أن تتقبلوا ما تحارل آن تي :اذا اهن ,اللشاهدرن فقلل 


١‏ أن رى الأمتلاعحات اللازسة قبل فن“ بيد اة الألفة” رالرتات الطيبة 


قرزا الجمهور قد يكون غور مالصرد: 


ن سء الطالم. أن التحدث يفل آحيانا ف أن يعرف آنه قد أساء إلى الجمهور. 
الوت يكون ذلك غ مقصود .لکن إذا كانت ال ساءة صو دة او غر 


رت 0 N‏ الد 0 ویج الاشخاسن الساسشون بين الھور اتی 


الخابظ عن رشا e‏ سن الرقيب اريك رق فیا بعد مفوض قسم 
ولي أبديئة نيو يؤرك) أن ايكون الضابط التو بتجى. بعد انتهاء المسرحية الصغيرة 
يا الأستلة من المشاهدين سال أخد الشبان لادا بدا الشابط انومن ترجا 


5 تاا انحط باتااوك "ان الئل رة المت علفة “غل أبة حال لتد 


رقن تمع واحد عليهاء ومن الحصل أن أفرادا آخرين سن بين الجنمهور قد 
مروا شعو ر التصرمة. 


e lar 


ى و الك القاشدة عاولا أن بيع شلمكة شن ذا الل يشر ى مييه بدا 
۾ إته قاتد؟ 


أسباب خصرمة الجمهور: 

يت إن الخدت ا بكرن واعيا عاد پاساء ته للجمهون فإتها فكرة جيدة أن 
تتعرف على توخ من الملاعظات الى قد تصرف الجمهور إليك بعضها : هة إشارة إل 
أن المتحدث متحيز خد آى جتس أو دين أو جية أو عقيدة سباسية. آي ألزاط 
خارجة أو وقاحة أو مصطلحات شير الأعتراض. أية رة لا مزر لمجا بان | 
وضورع بای ا عيارات ازترالية عن شات أو لمان أ شيا عبر بة 


هن الاقجاحيات الردبثة: 
ذه بعض الأمتلة سن الافتناحيات الاعتذار ية (الى ل بغي أن تستخدم مطلقا]. 
وها موضرع جا ولكنن تاه ینا بقدر الإمكان» ١إنه‏ بقتل). 

ولي ساعة راحدة فقط كى أغطى عمل عم بأكطلةة ازال هزر تتت لم): 
فرعتا الوم ششبة للقابة لكي لاعاول أن أرشحة قر العلا إن 
اول ولکه بفشتل). 

ل يعطرفى شمارا الها برقت كاف لذلات لأ جة القت اللا لالإعداداولكى 
إلى هناء (رستاك يضى الممهور سزيد من التله اغات ة) 

عتدما يستمع الجمهور إلى اعتذارات من هذا القبيل. فإنه بفقد اعتعامه ويشضل 
أده أنهائيم بأفكار أكثر آهية أو أكثر بجة. 


کن لبقا: 

اجعلها قاعدة أن تستخدم اللباقة. بقول مشل ممتاز «إذا لم طم أن تقول شيا 
جنا فلا تقل شيئا» بالتببة اللمتحدث الذى يتبغى ,عليه أن بتحدت» والذش شين 
عليه أن يعدت بلباقةد كن /إعادة صياغة هذا الل كالدالن « إذاءار تستطع أن تقر ل 
س یسنان اول :أن جد بدیات عقولا » على سيل المال. إذا أردت أن تقول شبنا 
ليغا عن اجه ادرا قح إل برجة قد تيل على إبقاف الشاعة: غإن الطرية 
اللبقة اللتعبير عن هذا الر أنهي كافال .د سيدق عنتما أنظز إلى وجهاك بتو قف 
الزسن» تفس الرأى. جعالبة مختلفة. 


3 الإغراء: ا تعر : 
المستقيل مها يكن اق آم الإغراء لكي تسر قا "يعاق بحذاطاة ل تنل 
لاء بدلا من ذلك تتاول المادة الى بحوزتك وبعها بتإخلاس اررقرة زائدة ن 


اخفظ بالجنهور فى جانباف؟ 
بعر إلقاء اا رة ديا افيا بدون تعقيد امور اظ با لمحمهرر 
فى «سقلك ولا" تختصم | مستمسياك 


س 
لأتدهقن إذا عضر الناسإليك عنلها اتنتهى اسن دبك اقاتلن عدبت غطيم اه 


خب الفقة الزائفة باليفس ؛ 

اما معلا 5 تسب النظمة:السغزظ فإ التقة٠الزائقة‏ بالنفن : تضق النديت :الفاهل: 
تمن المقرر أن لقي إخدى ارجات بكلية كوبثز يتا فلم تزغجهانخاك آلهنة 
كانت غد ألفت بجاح ديا سوال نفل لوطو ع امن شهرافقط. لق كانت 
من أنها سروف تكرر تجاعها انقياة لأا ل تعدا إغذادا منا تًا سجل متها 

درسا. 

فثل هذه الثقة لالمتحدتث إل نقسه. كانت فة بالنقض زائفة تبرت بقياب العصيية 


تنب الاغحدار شان اديك : 

عندما يفتتح التحدث حدبه ياعتذار, قان ذلك يعتر سكلا من أشكال آلتبر د ا 
اجان عذام فاته پعفی تفه غا بتر عد أن یکوت ديا غا غا ك يدعو للد هة 
أن التتيجة المعتادة هى = کا هر متوقم - حدیث طعیف. 

عن طريق, اغتذاره برمى عقية قى طريقه. يشبه ذلك باتع االممك المتجول رهد 


EE 


اديت الوثر. ققد حقق ا حاول آن کم آور وا وآفر یقیا. اعتبر فی الانيا 


at 
ل يعان اللتحدت من المصبية لأته ا يشعرر بالنوف أو القلق فيا تعلق بحديثه. ! ر یکن‎ 

JN nl N N E‏ ا آو لما بيبا أعخبر ف بقية أنعاء العأل كطاغية. 
سوق نحلل فى القصال الال ياء عطر القعلية. لكى نعرف كبف ساغدته مقدرة 
ك لديه على اكاب القوة ال استخدمها ف تحقيق قيام وسقوط الرايخ 


يهب أن تتبع 'الثغة بالتفس سن الإعذاد المناسب: 

عل للدت أن پکون واتقا من نق مھا پکن .من آم ینیقی أن تيع تاك 
الثقة بالنفس سن تقييم حقيقى لوقف المديث. . عليه آن يتأکد من أن آى حديث عن 
أن يشل إذا أعد إعدايا ضعبغا أو ألتى بطر يقد ضجيفة ونه مدرك پا اة نار 1 
ذلك باعده فى توفي الحافز للنجاح عن طريق تطييق مبادئ الإأعداد المبد كا 
توضيحها فى هذا الكتاب يصبح فى استطاعة ال اتحت الممول على القت المتبتة 
بالنفس بیتبا هو يعالح ولق حديته. 


قوة الحديث المزثرة: 

إذا حللت صفات زعباء العال - الذين يتكوتون من رجال يمير رن علاء- فإنك 
تجد آم فیا دو يشت ر کون ف صفات واحدة إلا إل حد ليل البعضى ماعو بل 
والآخى قصير. البعض نحيف والآخر سمين.البعض عجوز والآخر فى مقتبل السر. 
الیش ہن ام جا راسي الا غر تلقی ریا اساسا تیان لض ن خد 
والآخرون طغاة. من الصعب أن تجد أية سمة مشت ركة تتلكها الأغلبية. من الأمور 
غير الواردة تقر يبا وجوداصفة عيزة مقع ها كل زعيم عالمى بوفرةرولكن تلك هى 
الما إن العو الضرورى للرعامةة هو قوة الاتصال بالا خر ين رالمقدرة عل اديت 
المؤترة. قدا عبر عن ذللك يبرا سنا المؤلف والمؤرخ ,الشهابر برولی بارقون حا ٠‏ _ ب 
فال« پو جد | مکتین ما ,يزيد عل عة إآلاف جلد للتر جم يمهم توان انف 
التصة..حقق كتير من الرجال النجاح عن طريق قدرتيم على اديت أكترامن تقب 
عن طريق ابة نهارة اخرى قد حكم المتحدتون المؤثرتون داثا المالم: والشى »الیک 
النى. ينغن عليك أن تقعله هى أن تضم اإليهم »» 

مئ كر من سيت سنة فضت شرع شاب متطر ق اق آلاتيا فى أن إصوذ المي 
الاسية ف بلده كان مصدر قوته الأضاسى (إن لن يكن مصدر قوت الوخيد) قد“ 


ذل اا = )ع 
اتان 


لر نيد خلال القرن لر ين أيد حياة سياسية كانت مرتبطة اما بالحديت الزر 
سثل ا حياة أذزلف جار لقد عملت من عام ٥غ‏ إل عام ۱۹٤۸7‏ چب المگریة 


التكرية ق فير تيرج بان بألاتبا الفربية. القد تررضت ١ا‏ كر س ثلاث ستوات | 


لاز التتائح المخبفة لديختاتورية هر 


زاتمت دة ى إزالة الكلر البافية ي 'اللعظمة النارية. كنت أجلس لدة برست 
في ابرغ كقاض فى تاعة المحكمة أنظر فى القضايا امتهم غبها ألان. کان کي من 


تلك القتابا مى عل الال آلتى أن بيا المتهمون انأبيد أهداف عظر. ویوم آخر ف | 


الأسبرع,. كنت أحضر فيه مجلس تصفية النازية الذى قرر مصادرة عتلكات أعضاء 
ازب التازى السابنين. وحضرت ععاكمات جرائم المرب فن تورميرح رشاهدت 
جورنج - هيس ومسااعدى هتار المقربين الآخرين. بصقتى الرسعببة اطلمت على 
شات سن الكخب ال تتارل تظام هتل لخدتت مم كتير نامتو لمن المكوسين 
االتخطتات ‏ الألانية الباززة:الدين غاسرا ين اغتاق. حلخضة اهطر: 

إن مقترة لتر عل النديت القتعم كانت ى مقتاح نجاعه. بفضل مهارته 


الملحوظة فى التأئم على المتاهيز إستطاع أن بيظطر عل التب الألاق رن يطمج 


إلى أن بود الفا كيف سل تار هذا ما حى الأساليب الفنبة اللخديث الق 
اسنها ى ضعت سن سياسي فور إلى زعم عالى ق مشة عر عاما قصية ؟ 
لى نجد الأجابةا دعنا نقحص أنتطة هطر التطابية. ست دا بان رار ما !دا 
کان الزعيم النازئ قد استالك ضرورات الحديث المؤث 


المعرفة 


اء العام الذی قضاء ی سجن لائدسپرح, ألف هتار کتاب و کفاعی ۾ كبر نا 
صمل لعتقداته وطمرحات. عك هنا الكتاب المعرفة الى كان على هظر ان 


a71 


ay 
تخدمها فى أحاديثه السياسية. كان يا ويتفس الصو رة التى رها لألانيا جديدة‎ 
نیلت وعندما, کان يتكلم عن هذا الموضوع فإنم بالتأكيد كانت لديه المرفبة‎ 

ازْة. 


الإخلاص 


كان لإخلاس هتار الأتر العميق غلل جاعيره فى بداية عياته السياسية كان 
ای ياترن لكى يضابقونه بالإكثار من _الأبتلة 'رالتمديات, لكنيم كانرا ببقون 
| اليه وعم بہتزون طربا يسبب إخلاص هتار فى مناسبات عدة: ثبت الاس 


إن طر يق التجربة أن حياتهم تتفي !بعد مشاهدتهم وسساعهم هتل إللرة الأولي. كان 
غلاصه عاملا أرليًا نى دقع الاس إلن تبنى مثل تلك الطريقة الجديدة اللحباة. وقد 
فى حاسه النقد وإخلاصه فى تلقين تعاليم النازية إلى إعجاب الجماعير الى تعيده 


جة تمن الألرحية. 
المحماس 


فلاف هتار اشا رفيا ركان بوق للبحت عن الفرعة لكي عاضر عن 
عه المفضل عنما یتسدتا کان بکھراټ جاهیرء يبحرا جرا الا يسرآ هن 

لقائه اشم بالل ية "تقاط ضر ته اغا اتد وات كل شين تفن شارت 
باالقوة ادن فوة تافر كلاه تيجة ليما هتار أصبح تعره متحسين 
اء خطاب اتر خطاب: گان عجره بضيعون بعرت آجش. کان نداؤهم سداء 
«غايل ة سم اسار ا عا کن جاه الثارة ولتار بة. 


5 


المار نة 


کان تار ارس. وعو شاب صغير. كان يترك عله إذا لاحت فرصة الخاطبة جع 
ر ال تفای سیت إبه ,كان اسيا تاضنارق ميونخ. كان يتحدت فى الشوارع ف 


قاعات تتاؤل البرة آو ی آی موقخ آخر یگل آن قبن فی تاعا لقضبته. لشخصية 


ية كان عغاطب شير ا العمب الألاق.. ركتهديد عا لى استمر اق إلقاء الأحاديت. 


a4 
ے رة غلل اجخماعات. کان البو الاد اجتناعيا يت تقح اة والوجپات‎ 

: مع مساجية الموسيقى, ثم فى اللعظة المنابنبة اما يظهر تار وبيدا في طلب 
فیا بعد عندما بدا يسافر اسن مکان كاق:يطلب آلمحصول على سلومات تتصل 
ر النى سوف بواجهه.. تايا عل تركبية الممهور. فاته يلاسر ج ن 
آسطرانة مجلا عليهتا موقي اماتية. دار فلك الالطرانة :للق 


eA 
ازال شاا التخاية ارين النديكة الزتر. ها ل هالت غية أن خظر املك ا لمر فة‎ 
الإشلاص السماسن - والمارسة. كان علاك الضراؤرات الى منت له المدين‎ 
اثر رالات دعنا نلقی نظ عل النوانب الأغرى لأسلوبه ف الحديث وال أضافت‎ 
الكت إلى قوة تأثيره.‎ 


الإأعداد | اهال الغا سب لل اة الملهمة و للف هر ر 
0 
ی بداية شیا هتار المسلكة كتحدت: كان بك لى اشرتة قل ادبت الؤثر ال 
ر ایو e i Î‏ ا لوضوج 
رليك بدأ ف لن تف حطر سار الاجتتاغات العامة وتر الطريقة الى تد ار : 
ا با انايب اة رقا نفدي فر ان التدك وتلم الكتا غا عب كان هار بان لكى يقدم موضوعاته بوضوح. كان هته الرجل العادى من ين 
عليه أن بفغله وما عب عليه الا يشعله: اراد الجسهرر. كان يكن سعاعه لى الاركان القصية من القاعة مثلها يسع من جانب 


لله الجالسين ف الصقوف الأمامية بالنبية للحديت الذى بتضمن عدة تقاط فإنه 


لت أ اده اعدادا يدا آذا كان ستاك غا للا فان 
و دبثه | عط جيل ك مشر چ سه 1 :بعد كل تقطة اليسال عا إذا كان الم ,واضصاء 


الشل ' 
كان إعتار إكارن عل لقال أعادندا يقبي للف بالساغات رول تكن الكلقات هى | اتصال العيرن 
فاه الشاغل الو عيب كان :ير كز عل عظهرء وكات ال جسدي ق رسن المقد آنه گار اتنا ساز ورغاویڻ“سااواتجضدیا بطر بعد يدها تود کیپ 
نے ای ات کی کت ای اکان اريز االمدرة عن "الماطفة الفلمة الى كان بغر جا الأع الي علا :تاتقي 
ولم بعيلى افتار. القد ذكر الكثير ؤن أن تلك المقابلة"النضر بة الققبرة كان ها أثر 
تنظیه المندیٹ عل شبات كان لاتم عل يرو الاما لالخلا و كاي اام 


قاع غا ال عا دا أا ر دان بن الحالة الزابة اللجمهرر ية افدر كيار ف تاعا املس ظط لدت 


بنج اسلوب ا e e‏ د س a‏ اکان a‏ إالفازة 1 E‏ + 1 
جاليذاا NTT‏ ق ,المسادثات الناصة یکن عر بتر قاتا انطباعا عظفاد عل أية حال. عب جا 


غلم اة 1 ي يقف مام جهو ر تصبح قوة الاتصال ل رة . کان بعتبر مثالا معنو قا للحہغة 
لنقس م تقو لیات کے | بي اجا بكر نوق اک نانا رھم پواچهون جچاعة عنم 
غستا كات اعتلر يعدت إلى المجراعانتة الصغيرة سن التاسن لى یوخ كا کا يصاون ع الآغراد كان هتار ييدو مام الجمهور منحمسًاء نشيطاء مليثا 


TT 
بالفو آنا ى الأاديت القادبة فكان هادا بتكل اغام. الد كان اسر اسما قوة ب‎ 
الممهورة فكلا كان المتهور كيرا لينا بار بة كان« آداة ر آنل‎ 

ادفع الجمهور إلى المشاركة: 

ن امنظمة ایرب الاشتر اکى .الوطنی :[النازی)ء اکان بو جد ضىء با اكل شخص. 
بالئسبة للأطفال يرجد «شباب هلر » ولالتراهقين ,توؤجد ا« الخدمة. الغامة و بالنة 
| لجال رالتساء على قدم المساواة. توجد عشرات الجمعيات. رحق بالنسبة للأگر 
ستاء کانوا عدون الندة ال يؤدوتہا وهر 'يتحدث إلى الحماعیر. کان ستلر پدعرغي 
| إلى المشاركة. .كان الناس يرافقرن غلل تلك الركة ویتطابقین مھا۔ کان التا 
يأتون للاستماع إل هلر کافراد وعندما بنتهی من حدیته کات سود روح الو حد: 
والزمالة, 


التغذية الاسترجاعية من الجمهور 


الآحظ هتار جهرره بعثاية زهو اإتطلت. لذا رقف ولسم مرت إذا سال سال 
وتلقى .إجابة فوريةء إذا تفحص تعبات وجوه مستمعيد ورجد مؤافقة شعر بالرف 
وتس لبذل مزيد من الجهد. كان لن الملاكة الوثيقة امع جمهوره اأثرا كير عل 
سللؤك هتار فى مواجهة الجبهور ركان أكقر. تقة بالنفتن, أكار عدرائيةوأكش عاطفة 
مثه_عندما غارس آتشطه اليرمية: 


مقام الصوت والثبرة 
و اک ی اوا و یی وا کد ا 
اخراك - القضب. ت الما ' التول ات الط ا الفكاعة ت الر اء عتا كان 
رطن كل الاطة شن جلاف امو اط اكل عو ته وتسر ا اجه ةز سز كا سمه 
العاطفة بالضبطا لقت جعل هذا التو ع ف فقام .لصوت والتبرة اتن أحاديث هتار 


ألعاديت وة 


1 


. ر اله 3 - 


تقطن أديث هبرمان ف مونترات بجرو اند الغر بية عيت تحدثت إليها عن هتار 
ضمت هتار وهو يتدت ل سناد لهرت عام ۱۹۳٤‏ ل تكن راغب ف 
فاده ناعزا وكا خضرت لتق ارتر ى الر جل الى تكره كانتا ل 
إا عن تة 'المتاعد ك أنناء إلقاة تل لد يع إلا أله كا هالت متت كر سان غل 
ممن غدائى وغل الرغم سن الساهة الى ضلا قد فشتى شنار # ننيجة فهارتة 
تمت من الطراز »الأول اكتعدن: اكتشب عار اضر راا کان اکر سا بكرن 
راعسا بعلن سس انديع لبخت عفد لمعتو ر لكف اة من اط ب 
ادام سبط لمر سيفن ا الأعتاد م اد أا اقا اه انااد 
إشاءة المبهرة. على سيبل الال عدا اعات لاق٠‏ عازف آم هة أن 
رج» كان .كل افرد يهم انآ ,لظلا , الأخر له .الوخيدة كانت تلك الى جير 
شخصية الوحيدة هتار اوهو يلقى دتتا 
الإعاءات 

انتم فعلر جبتلمة بريد من أثر كلما لق لوق فيم ة الإ اء أت زعتل "نن 
اة نفيالحا كان استادامة لر كات الل الاما ست يا ت به 
ليطه وتدريبة على إياءات معينة ليستخدمها لإعراز استجابة ية من انب 
إتمهور. عندسا يطبق قبضته أو يشير بأضيع الإجام أر بزغع فراعه بلط أو يدق غل 
اة فليس هناك آل ى أن ٠‏ الإيانة ضيف إل قوة قأثيرء: 
4 الچکرار ۲ 
قوجاا قاعدة فى الدعاية تقول ابأنه إذا كرزث أكذربة مرارا قرف بتقبلها الجسم 


کس قة مؤكدة عمل جو زيف بجو از وزير الدغاية عن فرب امع هتار اداد حادب 
جتخدما اسلوب التكزار ق أغلب الأعيان. القاد جل هتار ان التكرار عت 


فن التحدث والإقناع 


AF 

مرها عن طر ايق ؛استخدابه بطريقة مكاعم ة فى يتم تضيج فيه ا الشمارات ى 
فکارل کل :یب إن اج اد ايء بالكلعات االمرخدة والميل 
القابلة للخذكر. 5 3 


الملاعظات - 


ايتخدم حطر اللاحظات إسل ملخص لأاتيت. O a‏ 
لبتخرج الكلمة امزشدة ,التالبةه لم برتجل وعو بطور الفكرة الى تقترحها الكلمة 
أو اليملة. كانت أجاديته مبثة إبناء سلي وبطربقة منطفبة إوكان بلقيها وهو ملدزم 
بلخعه المعد. من الطريف آن تلأحظ أن هر استخدم النظاراث عنما كان يعدا 
عن أعين آلمجماهير. على أبة الها تظهر أ أي صورة: رهر؛ رى النظارة ول 
مرندها آټتام ديت اللپجماهیر؛ وهف یمق أن مالا ظاته اکابت بك به بانائط العز يض 
Ea ER‏ النظارة. 


ا 
يكن التظر إلى حياة هتار ال فت ل اا با انیت ارذع 

الماد يكن اشقا من تفه ى الدانا زلا تطور آل أن سبح متحدتا بارا عن 
طريق تطبيق الأساليب الفنية المحيحة. إالقد زود نشسه بشرزة من المعرفة رآمن من 
کل قله یوخوعه وکان تواقا إلى اديت عندی ویدب اکثر ا دا اپقدر ما يتطيم 
طوال حياته المملية كلها. ۲ 

إلقد .كانت بخياة هدار العملية كبتجبات, اة غير جادية:أيضا: کان. ليه الباڃث 
العظي,. وكان قادرا إل أقصى اندو وتس ودا إل رة الظهاؤر, البرلل مسلا 
بطر يق مباشرة بقدرته غلل الحديث الوثر. 

قبل أن نختم فصلنا هذا میا وا نے خط واچ ی تفي أن 
أفكار, هتار وسياساته ,كانت شريرة وأدت ف ,النباية إلى دمارهالشخصىء ول تكن 
ملاقشينا منسبة :عل المأساة الى جلها ,على الما لكن هدفنا الوحيد كان تقبيم 
نقييم لقبرة هتار على المنديث المؤلر. 


طرق الغدريس 


j‏ ر ی ا ی کی ا 


قد يكون ذلك ف الأماكن المجاررة الدرسة حكوميةف وقد پکوان ف له 


ا کی وة ا اة پر 8ء وتا ن ا ملسمل | جا أن تدعی 


والتاء اشرات فى جلقة دراسية عن طرق الندرييں فى وقت ما اء 
ل س عل تلك ,العتاصر الأساسية الى يى رلك إيجان تللد ر الهج 


ما هى العوامل الى تنج القذريبن آلؤثر ) 
علياف أن نضح تيا من العزامل أف الاغتبار لكى: تفه ما الذى يفنح ااتدرمان 


لوتر . من بين تلك الموامل: الطالب - التسهيلات - نظرية التدريس - أساليب 


سهيلات - أساليب التدريس - والأهم من ذلك الدرس. سوف نداقش كل 
اة من کلف الاعات بدا بطر ية ادربس: ترف ا ا و 
تا .الذي جل :لتاس ملم ٣‏ ۾ 

ما النى ‏ عبمل: الاس .تتعلم؟ 
و جد بعش الإجابات الراشحة عن هذا اللزال. فيا يتلق بارل الطالب 


ت 


رال فنا جیما واف غل أن بعض الو أل تاعد عل التقلم رالبعض الأغر 


فرقلة“ عل سبيل ألثال معمل مار ليل من الثيوة على نيط الطاب الماذى 


3 ببب تناول ایل من الویسگی ضرا بالا لفوة لتر تيز لدي مل نلف 'الأمثلة 
1 اة فعر رفد جدا. E‏ ر i‏ سنا يالا 


لا الا سی نوضم تلك ا ا رند ساز إل ا 
اد بها 'التغلم كالتالى + 


1r 


AF 

مرها عن طر ايق ؛استخدابه بطريقة مكاعم ة فى يتم تضيج فيه ا الشمارات ى 
فکارل کل :یب إن اج اد ايء بالكلعات االمرخدة والميل 
القابلة للخذكر. 5 3 


الملاعظات - 


ايتخدم حطر اللاحظات إسل ملخص لأاتيت. O a‏ 
لبتخرج الكلمة امزشدة ,التالبةه لم برتجل وعو بطور الفكرة الى تقترحها الكلمة 
أو اليملة. كانت أجاديته مبثة إبناء سلي وبطربقة منطفبة إوكان بلقيها وهو ملدزم 
بلخعه المعد. من الطريف آن تلأحظ أن هر استخدم النظاراث عنما كان يعدا 
عن أعين آلمجماهير. على أبة الها تظهر أ أي صورة: رهر؛ رى النظارة ول 
مرندها آټتام ديت اللپجماهیر؛ وهف یمق أن مالا ظاته اکابت بك به بانائط العز يض 
Ea ER‏ النظارة. 


ا 
يكن التظر إلى حياة هتار ال فت ل اا با انیت ارذع 

الماد يكن اشقا من تفه ى الدانا زلا تطور آل أن سبح متحدتا بارا عن 
طريق تطبيق الأساليب الفنية المحيحة. إالقد زود نشسه بشرزة من المعرفة رآمن من 
کل قله یوخوعه وکان تواقا إلى اديت عندی ویدب اکثر ا دا اپقدر ما يتطيم 
طوال حياته المملية كلها. ۲ 

إلقد .كانت بخياة هدار العملية كبتجبات, اة غير جادية:أيضا: کان. ليه الباڃث 
العظي,. وكان قادرا إل أقصى اندو وتس ودا إل رة الظهاؤر, البرلل مسلا 
بطر يق مباشرة بقدرته غلل الحديث الوثر. 

قبل أن نختم فصلنا هذا میا وا نے خط واچ ی تفي أن 
أفكار, هتار وسياساته ,كانت شريرة وأدت ف ,النباية إلى دمارهالشخصىء ول تكن 
ملاقشينا منسبة :عل المأساة الى جلها ,على الما لكن هدفنا الوحيد كان تقبيم 
نقييم لقبرة هتار على المنديث المؤلر. 


طرق الغدريس 


j‏ ر ی ا ی کی ا 


قد يكون ذلك ف الأماكن المجاررة الدرسة حكوميةف وقد پکوان ف له 


ا کی وة ا اة پر 8ء وتا ن ا ملسمل | جا أن تدعی 


والتاء اشرات فى جلقة دراسية عن طرق الندرييں فى وقت ما اء 
ل س عل تلك ,العتاصر الأساسية الى يى رلك إيجان تللد ر الهج 


ما هى العوامل الى تنج القذريبن آلؤثر ) 
علياف أن نضح تيا من العزامل أف الاغتبار لكى: تفه ما الذى يفنح ااتدرمان 


لوتر . من بين تلك الموامل: الطالب - التسهيلات - نظرية التدريس - أساليب 


سهيلات - أساليب التدريس - والأهم من ذلك الدرس. سوف نداقش كل 
اة من کلف الاعات بدا بطر ية ادربس: ترف ا ا و 
تا .الذي جل :لتاس ملم ٣‏ ۾ 

ما النى ‏ عبمل: الاس .تتعلم؟ 
و جد بعش الإجابات الراشحة عن هذا اللزال. فيا يتلق بارل الطالب 


ت 


رال فنا جیما واف غل أن بعض الو أل تاعد عل التقلم رالبعض الأغر 


فرقلة“ عل سبيل ألثال معمل مار ليل من الثيوة على نيط الطاب الماذى 


3 ببب تناول ایل من الویسگی ضرا بالا لفوة لتر تيز لدي مل نلف 'الأمثلة 
1 اة فعر رفد جدا. E‏ ر i‏ سنا يالا 


لا الا سی نوضم تلك ا ا رند ساز إل ا 
اد بها 'التغلم كالتالى + 


1r 


NTE 


N1ê 
اينم عا بعتي تيا اللسدرس. تر جد طراق کتیرة یکن با للمدرس. أن غر سن‎ 
نقوان المستنعين يالتلريج. قتا نلق نظرة سل للك الإمتکانات.‎ E ا‎ 


س الفائنة الشخصية : 

کل جمهور تواجهه بعتور جهورا ملفا كل منم اديه خلفية عخطفة والأمر نر راد من الود غاما أن الافر سوق ينر إذا أستطا ان تشع للمستمعين أنهم سوف 
لله لكي تقزر اکونا بعد أن فرغ ناعذا الأمزعستطيع آأن» تستتهل > دينك ا ا a EN‏ 
GR 2‏ : ن عل فاد شخصية إذا استوغيرا البادي الرليسية للدرس آلذى بلقى 
مسستخدما اتلك المعلو مةه وقستطيم . أيضا .أن تكيف أسلو بك اق التدراهس كى شيف ا ا ا 9 
إذا امكن للمتزسس أن يقنع المستمعت بام سير بحرن مال كار أرابشبحرن 
يقة جيدة إلى خلفية الممهرر. e 1 E EE‏ 1 
: 2 1 صحة أو ألم سیون الا عت أو تقون آأية امي اشطصية لر ئ يعد 

غل" ا مدر أن بسطيد ما يعرف لتشم بالفقل؛ غايه ان يندتل من العرارف اى وف يد مولا المستمون البافر لنم لک بلقا بال 

المضهزل علي أن اقيم علاغة سببية از امنظقية ي اثادة عدبدة وناد مالراقة غ 


طرق الأخف ق الاغتبار خلفية ا لهوو ينطع ادر أو المنرة أن عي ا اقدير: 


١‏ - الاقية 


س 


تجار الجمهوار"لكى "شلام ى علليات ال بقاع والامعلة على المتزش أن بلجا | ججد امتح الافر لدية لقعم إذا نلقى اة خقيقة بعل طهرة من جاب المترس: 
لر اة كيرا ليتا كد من تفه م لزز (الابفة ا قبل أن بقدم ماد جدادة إا أصاب ف سل شی۔ وقدر المدرس ذلك. هنا ينا رقف إعجانى من جاقب الستمم. 


نال المد رس : 
قاف تجرك الطريقة الؤئرة المبرس المافز. إذا كان قات اة وع فان الرغبة ل 
لكي تفر اتلم متاه الأوسع. ينيغى غلبا أن تنيب الطلبةا عا زيتوقع مثيم أن 1 م تقل عل آبة حال إذا كان لصا ومتحيا يعرز الحافر وشنو الرية فى 
لوه أثتاء كل شاعة غعددة نن صاعات التدريس. جب توضيح هذا الف يعابر 3 
لا لبن غيهاء وشمبة أبضاء أن اإعر لما نرقم من:الطالا. ا ونح لضم فى ااعتبارنا ۲ 
ذف لينا أن تفكر فيه اسلوب باد المجمرعات. لكل اة جراسية عدف عمد اختهاجات .الإانسانية الأساسية: 


وکل رساعة تبريس ,خلال تلك الميلقة ها عذفها الفردى الخاص. وجرد أن يتحقق لكل إثسان العتياجات هغيفة. فهو يعر بالحاجة إلى الاتتاء - إل ٣لشان‏ = إل 
كل ,هدت من تلك الأهداف يشم الطالب بشمور الإنجاز وعليه. تساه كل باعة الفرضة المتاعة وللنتدير. إا استطاح المدرسن أن برشي أيا من تلك الايا جات: 
تدريي ف الإضافة إلى [نجاز ادف الكل وتبنى في اتام اعام هدف الحلقة الدرابة. ‏ كيد يشم 'التمم بالكافر؛ بطرابقة اعبابنة 


الا ای ۽ 

كتير من الأفراة بون التنافس إلى حلايميد فهم يستمتمون إلى أقصى ذ 
پالدغرل سرام من اوم سا فاذا استطاح ان بنتخد التشاط الشعليبى لى 
تيد من .غلا الرلية ق العاقض. قرف ينا حتدنذ عافر إغاى. 


تعئى بالمافز الرغبة من جائب الستمم لخاولة غحقيق ,المدف. أحيانا تب ا 
الحافز موجودًا قبل بداية المحديك. رق أغلب االات چان يتسو المافزداغل ‏ ١آ‏ 


111 


مشاعر سليية: 

ثلا تناضل من أجل المحصول على حاقر إيجابي. عليتا أن نناضيل أبضا لكر 
جت أب مشاعز من نوع لبي عابتا أن تعطى غتاية تابة لحجيب ابد كلمة ار 
فعل قد يولد سشاعر عة أو أى حاجر عاطفي فى مواجهة التعلم. 


£ الفعل 


بتعلم الناس بطريقة أقضل من خلال التجر بة الفعلية قافا اسشتطاغرا أن بؤذ, 
ښخصيا السلیق, فإنہم یت کر ون جزءًا کبیا ما درس م عحقظ التاس بحوالی ١١‏ 
تما يسععو نه وحوالی ۸۵۰ غا پروته وحوال ٣‏ عا يفعلو تہ ییا یکین ذلك کد 
فمل المدرس_ أن خصصن ,وقتا التمارين ألمملية .الى بشارك قيها الطالب. 


ف = الرأقعية 


درس بطريقة وأقعية وکن على توي النتمعن. لا تينم عن طريق الشرح 
المغالى فى اليتاطة, وبالئل لا تبط هتيم بخديتاك قوق رعوتهم. 
درس بطريقة الاستخدام النهائى: 

عليك ابندريس:المادة بالآسلوب الى سروف بها نالم تيون اإذا كنت 
تنرزس طرق #الحديت_ المو ناريط بين للات رالانا الل غل متسة الد إذ 
كت تدرسن:مهاة برية (الائر - المعاسية < الكاية عل الال الجانية: على سبيل 
الغال) ) عليك أن تحصل عل الأدرات النعلية للمهنة وتضهها فى قاعبه القمل إد 
استطاع الطالب أن يعرف علل الپپانو آر يدون السایات ن دفر الأستاذ ار E.‏ 
عل الآلة الكاتيةء سيد يحون ريا it‏ للقاية وفيا جا 


ساقس : 


إذا وضعنا فقباعتبارتا المكان الذى كان فيه اسيع (الخلفية). وخر تاه إلى أن 


1¥ 
ي (المدف), وآقنستاءه أن سيستفيد من عملية التدريس (المحافزاء وسمحنا له بأن 
ك (الفعل). ربرسنا المادة كا ينيتال ; لتخم (اأواقية). عقا نكن قد 

ثا من درجة التملم. التى حصل عليها الطالب 


تقال امن النظرية .إل العطبيخ : 
الان ورقف رتا الموامل الى تريد من قوة عملية القطلي اعنا حرا أنباهتا إل 
إجراات المتبعة لقحتيق التدريس الفمل. أو ما يطلق عليها مراحل التدريس. 


- مرحلة التخطيط بف عملية التدريس (الإعداد): ‏ 

| فى تلك المر عة الأرل رمن عبلبة التدريس تقوم بإعداد آلادة الى ابنقسها, فنيداً 
کے تدای برل ایر الات لاتا الی بل بی این 
تق قد العملية التعليعية؛ ومن سيحضرهاء, ونا فى الاد الى ستقدم قبهاء ١‏ ويف سیتم 
۽ ولاذا ينبغى إلقاء تلك المحاضرات: التمليمية ؟ 


- ملخص الحديث - التدريب - المراجعة النهائية: 

پر ان يتم [نجاز التقبيم بطريقة مرضية. تقوم بالبخث واتار مادة موضوعنا 
وها يهئ هنا الامر تتتخدم ال هذه ألادة كاسن التسظيم وتكزيل للخض 
ثا ا لمخطوة الثالية ھی۔ أن ترب أعرّارهنا رقت فير شن ادي الفعل: 
کی آم بالمرانجعة الثبائية للشهيلاتدوالعدات الق تشم ف اعتلية 


رل التقديم فى عة ايىل ` 
لر ية التقديم, نادت آجاه: 
| القتنة. 


ضيف آل جره من تلك الأجزاء إل عدف امرلحلة التقديم أالنى بعشل ف الإخبار 


A 


آ0 الجر القاس بالشدبة ف مرجلة e‏ 


EE eat GE E 80۸1: لک تستخدم‎ 
EER E 
ا‎ 

طول المقدمة: 


من احين الآخر يثار موضوح ألطول الزمى الذى يجب أن تستفرقه التدمة. 
ربد قاعدم ماله تزاحة عن آي سال إن 'االقدي ر المحقول ق یکو وال 
٠‏ من طول المنديث. بعارة أغرتى: ينبغى أن يكز نطول مقدمة اديت التصف 
الشاعة ثلاث دقائق قرا والأعم من الظول هر غخترى االمقدمة عب أن تر عى 
الانتباء وتثير الاعتمام وتقنع المتتنقع أن الزالة الى ملقم شتمل مشار كيرا 
بالنسبة له. 

(پ) الجزء الخاص بالشرح فى مرحلة التقديم : 

يتناول المزء الناص بالشرح قى عملية النقديم. المادة .ا لجديدة التق سيم نقلها إلى 
الطالب. ف هذا المجزه نخدم ,المدرس آفیتل الوسائل الممكلة اليشرم فحورش 
الرض. وعلى الرغم من إآن :المحاضرة هى ركش الطر ق شيوعا الارن المدرسش قد 
بقر ر أن بلجا إل عقد موقر أو يشعخدم أساليب الناقشة العامة /- وشائل الإيضاج - 
0 السينغائية = الفرائط = والر توم الببانية - المعارضل أو أية أستاليب تعليمية 
خر ل 


١ك‏ قراعد لطبي طرق ألربسل اللختانة , 


ا قواعد کن بتطبيفها جلى طرق ال خبار» و «الترضيم ۾ تلك الى يئيغى 
على كل معام أن يغراقها وتخترمها: دعا تتأمل | بعصا متها 


Ek 
الوقر:‎ 
يلبقى استخدامه عع ا#سرعات صفيرة.‎ # 
يتطلب ذلك رئيسا قديرا لوتر الكى. يسيطر على المناقة.‎ # 

© على جمبع المحاركن فيه أن يسهموا ق االناقخة. 
© يشل عل ية اتير لئ /العار كن فيدر على اليل مع الآخر بون 
٤‏ قفي ,انحط لوانتل , اللخعلفة للش كلة 
_ 0 ب أن تيكو ن المضاركون على راية بالوضوع ,الذي جى مناقشته. 
1 يطلب قسحة كبيرة نيبا من الرقت. 
® الوقت قد یدد عن طريق المناقشات الخارجة عن الموضوع. ) 
1 امل الي تساعك غلل التنرجت: 
8 اعضل غلل اللاعكة اق الان قبل 'بداية "اللابت. 
# اعمل على إخقاء الأدرات المساعدة حت ثظهر للجتهور. 
e‏ اش الأنرات المعارنة للجمهرر lk‏ تقرف 
® اعرض الأدرات المساعدة حى بستطیم اميم أن يروها: 
# تحت إلى الجمهور وليس إلى الأدرات العاونة. 
۵ استخدم الؤشر عا كان ذلك يدا ` 

المرامل المساعدة كا عر نطلرب: 

ينبغى أن تكون الغوامل الملاعدة شخفة افيه" الكفاية لك برعا ا ميم 


ا = : 
© اعبل على تفطية المرانل اناغ أر إزالتها بيدا نن النظن دا آتتهاء 


العرض. 


® لا توزع بمادة مطيوعة أثاء ديتك قإذا فعلت ذلك سوف بر كز المجمهور على 
عملية التوزيع وينسون ما يتعلق بالمتحدث. وزع ثل تلك الادة لادچ لدی 


ملاسظة: 


لقد ٠‏ استخدمنا مطظللم ته العوامل التاخجدن ا کد ي 


v1 
N 
E ۹e a e 
اقعة جاعة مم أل يما الاد الا تة‎ net السبورة القماش - الرسوم سوم‎ 
ن ابره پا لوفو ع:‎ ry hg gg وما پشاجها۔‎ e یرایل اا‎ 
تكون عملية فقط فى حالة وجود جاعات صفيرة.‎ # 
استضام السبورة: © القراعد الى يق على «القرات» تنطيق أيضا على الحلقات الدراسية‎ 
1 تصلح بطريفة ميزة للمراقف الى تتطلب إعماد حل.‎ ® eH ا تأكد ام وزد الظباعيز = الطباشير‎ 
. : 1 أ‎ | FA | 
3 إذا كانت الماد اسقدة "انها غل السيرزة قبل 'الخذيت غطها ع تلب وراسة موضوع‎ 
آكتب وإزسم برشو إذا كان خا أجل ذلك طا # مناقشة جاعية تاريخ موضو ع معين.‎ 
اطیع وارسم خی یقمکن کل شخص من أن یری بسهلة. ® رتيس الناقشة يتيغى أن يكون ملا بالوخوع.‎ 
أختجر الإضاءة من الجواتب المختلفة للقاعة أثتاء البروفةء | # حشد معلومات وقيرة لكى تضفى على تلك الحالة المفردة.‎ 
RE | استشدم الطباشير اللون, برض التأكيد والوضوع. # بتطلب ذلك رقنا‎ 
7 ۾ لا تخد الات # تسل عل تنمية مهارة :التحليل ر‎ 
: انح الادة جرد ان تۇد لغری عنپا. وسانل الإيضاح‎ ® 
خطط بسئاية ألكيفية إدارة وسائل الإيضاح.‎ # 1 
المناقشات العامة: أ 6 جه نلخصا تراج خطوة رة‎ 
تدرب وآنت تتيم الملخص من البداية إلى النهاية.‎ 8W التقديم من جائب بجموعة صغيرة هن المتحدثي. پار‎ 
الأسئلة والناقشة الى بقوم ا الجمهور تيع الأحاديث: رتب العدات تيا الإبضاح القعل.‎ 
تتوع المتحدثين يشبف التشويق. ۱ _ @ رضح خطوة واحدة فقط ئ وقت واعد.‎ 
وع كي واطرخ كان أن أشن ارفك‎ © | ٠ راء التفارضة للمتحدتية مير االناقفة‎ # 
يبب ان تولى عتاية لكى لااتيعد المنافشة عن احدفهاء . @ اشتخدم المرامل المتاعدة كا هو مطلوب.‎ ® 
العو امل المعارنة حا كان ذلك مكنا‎ id : املس‎ 
من الممهور الكى تتأكد من النهم.‎ N 1 e er a 
ا این اسار ات # تيع الجتهوراعل لطر الال‎ 
‌ ال اة والتطيقات سن قبل المحمهور تيع التقديم. شم‎ 
أك النقاط الادية.‎ #٠ يكن انشاركة عدد كير سن الأشخاص غلال رقت قمير.‎ @ 


0تل رجيم امتاقشات الأغرى يى الببطرة عليه # رضح بهارة الكى تعطى- الئل الطيب. 


YT 


الأفلام السينمائية : 

@ إذا وجد قيلم جبد نى متناول يداك استخدمه. E‏ 

© شاهدةالغيلم استبتا ادرت ملاتظانك .غل مجتبزن! | 

تن اليل اسهد ر احاح عترم جإسك الجافن #جاتجبي أك طلم 
اليا 

© مجم على طرح(الأمتلة بيداايهاء عرض الفبلم. 

و اي امب جیا کنا راد حول |الفیلب 

,انر تمد المعرسوق أسياتا عل الالام السيتمائية اعتمادا يرا عب أك 
صرتع آن بشم اقلم الیای کل اهس ل هبد افر بجت انشا 
الأغلام الينمائية كموامل ار أر اشافات اا نعطة الت ب ا 
الجرهالخاضن افلم اق عملية اقيم ؟ 

افحت القلمة مرعلة ,النقديمارأمدنا الغرح با لمادة ا ية إوالآن 4 الاسر 
مترط باللخص لكي يختبم النديث بنغمة عالية. 

التقرير /المراجعة - المناقشة - المجملة الختامبة : پتبقى أن يقر اللخص هدف 
الحديث ثم براجع النتاط الرتيلية فى الشرح. و : کا آم اا اح 
الأسئلة وإلى إدارة ية مناقة بل ذلك بعتاية تامة. EEE‏ 
فمن لاسب بالنسبة اللندرس أن يلطب بيش الأمئلة فن الممهور. في اوقت 
E E‏ 


الأعيان. دکر أا أن شرن اش (آرآی E‏ ف اهر ر آلذید 
سټرجدون مو ضوع حديثك) پولون قرا کیرا' من الانتباء للاحظانك الحدامية. ولتند 
الأسيابء عاياك أن تولى اعتماما زاندا تلك الرحلة من حديتك. عليك أ تار 
حقو باتها بعثاية وتعدرب علا بدقة ثم تقدمها بقدر ما تستطيع من إخلاص وجأس. 
لقد ناقشتا المقتةة -: الش رح رالملخصس: لقد أكنلنا عملية, التقديم ونضنيالآن 
تتقدام صوب مرحلة التطييل. : 


ا 


د ا التطبيق اة ا (الأدام): ‏ 

نن نتاؤل الآن المرعلة الثاللة فى عملية التدريس. ENTE‏ ولط 
فر سن القنلية التتريس (المرعلة الأولل) تم ألخير المنهور غرهن بعلية الماد 
تضمنة .(المرعلة الثانية )ا وحتى إالآنالعيتر عَيؤن وآذان إلطلية | فقطا دورازهارزا. 
الآن ندغل بنية أجسام الطلبة فى عملية التعلم. ف مرحلة التطييق نقوم بتتطبيق 
لمعرفة من خلال الاأدام,اايتيماك االطلبة بالنمل, نهم يستخدون .أبدعم وأذرعهم - 
إسواتهم > عبوتم أو أية أجزاء أخرى مطلوية من الجسم نجاز:التمارين العملية 
تى تدخل انى تطاقعملية التبريس. ما النقاط الى جب أن اتضمها فى إغتبارتا 
تنا :تدب :اتر ينات أو ثيل الأجوازرغهى كا لال ٠‏ 


lk :‏ ا اوا لقن یانما اینب 
4 عل 

x EAL اعط‎ #٣ 

تاد ملق الطلية :ينهتز ن اذا جمخر أ ية اشر وة 

# ,وشم تز يات الأجاء: 

اسح اللطلية بالرقت إلكاق لتقي الست الطاوب.. سا 
® اشرفب عل الاداء عن قراب نا ب 
# ناكد أن الطلبة بؤدون إطر بقة سيف | 

0 بنبغن عل الطليقدآن يحقنزا كل بخظرة قبل أن تتاو إلى ابطر ة الى ايها 
و رر افرع احاح کا رطھرب اجاج ان 5ا اشا ا 
® بعد أن قق التتفيذ الصحيح, ا 

٠‏ ® على الطلبة أن يؤدرا فى موقم 

® ايتبغئتشجيم آالطلية على طرح الأستلة 

على المنرس آن يطرح بعض الأسئلة اليتاكد سن الفه ٠‏ 
رل الط رااان یکر ابورا 


VE 


® کن استخدام طربقة المدرب والتلميذء فهذا سوف يكن الطلبة المتفرقن س 


مساغدة الطلية الأقل فام 


غل الأدوار: 

# يسل -بالماكل الى سيراجهها الطلاب ف أنشطتهم الستقبلية. 

# يعطن الطلبة أدرارًا ليمثلوهااق مواقت زائفة تسمل المشاكل المعصلة بالسل 

# بشاعد المننهور كل موغفا وهو يشل سن قبل 'الطلبة المشلفخ: 

# ندا يتل المشرفة نوز امز مؤش فتن ”الطلرت مله أن قار التق 
العاطفى وأ ايفكر من زنمهة نظ التياجات الرڪوس. 

عندما يئل المرءوس دزو الرئيس» افاللطلرب مله أن ارس التقتصن العاطفى. 
وأن بُفكر من وجهةانظر اعتياجات الرئيس. 

يتطلب تثبل . الأدران قيادة ماهرة, 

@ فيد عل رجه اللتصوسن بالنئتبة لتر بن عل العلاقات الانسانية: 

# ياعد بشكل غاص على تسن الاقف والتحر غات [السلرك) 
سلاا حظة: 

يكن أن يكون اتمثيل الأدوار أثر قوى على المجمهوار أأثتاد رين حاط ار بل 
أسفرت يعض مواقف الأدوار الى سو راا عن تسين كني ى أواء الدرتيات" ولق 
قيل لى - لى ملين - إن التررس الى تملمهاالشباط شن تنیلنا للذدزار تات 
مسئولة مياشرة عن إنقادذ سياة ختغطين. 

تقذا للع من التدريب ليس من السهل نادي بطربقة جيدة: إن يتظطلب وفنا 
أطول فى التخطبط والتفي والمتابعة. على ية حال إند يسارى ايندل من أجل من 
مجهرد إضافى حيث إنم بتذكرون محتراء بعد مضى رقت طويل على اتقضاء آلدروس 
أكثر من الأغاط التقليدية للتدريس الق تئ تز بنا 
٤‏ = فرحلة الامععان .في عبلية العد ربس : 

تلاك هى المرحلة الرابعة. عن طربق امتحان,الطالب تيم المقرس أن قر د 


va 
ى ما تم تحصيله. وتوضيح تلك النتائج للمدرس با إذا کان پإمکانه أن بستمر فى‎ 
مادة جديدة أو آنه جب عليه أن يراجم مانم تدريبه‎ 


1 اع ال شعسانات : 
توجد آنوآع عديدة من الامتحاتات, تخد كل نوع قيها بطريشة عختافة 
ا داء - رالا تيار التحر بر ض. 


[ أ ) اختبار اللاعظة: 
كار الأيواج غي االربتفية من الامتحانات. وير ذابقيية وجه اص لقيلن 


اله المات الى لا نظهر لى الاخبارات الى تستخدم فبهاً الرسائل,الأخرى. 
نطبق نظام الآ ختياز باللاحظة لقياس الكفاءة - الموقف آو إلسلوك - فسن 


الهم أن تصرف عل التقاط الى شتلاحظها ثم نسل على تطبيقهاً بطريقة عة 


إرساء المستويات المطلوبة لاخيار اللاظة: 

باضافة إلى ذلك جب إرساء المستوبات الميقيقية للمقبرلية. ويببغى توضبح تلك 
الستويات لكل فرد يتحن. عندما عجر اختبارات اللاعظة یتم هباس اللات آل 
هبر بالقارنة مع اللسقر يات ,الظلو ية الكى ”يكن تقهم امرجة امقر لية.الخاصة آم 


اخطر: المشاعر الشخصية للممتحن قد تولر على الأمعشان: 
من الصعب تطبيق ,انقتبارات الملاعظة بطريقة متقة. عل الرس أن عدر من 


ترك أى رای أوعيز بشوب المكم. حى الوق ألمقل أر آلمالة العترية للمتحن. 


قد توثر بطر بقة غير عادلة على التقديرات الى يضمها. إن المتخن الذى بشعر 
بالفظة ئ الساغة العاضرة فى يوم ميل قد يداع ذا لمر ر إل إعطاء تقدير عار 
لستوى معن من الكفامة. نفس هذا المشحين الذى ياف من الصدااع فى الساعة 
الرابعة والنصنف بعد ظهر للجى كتيبة د بل إل إعطاء تقذير متخفض التق 
المشترى فن الكياءة: 


1 


اعغسل على تعزيز الأتساق الخاص باختبار الملاحظة: 

عا ت اغتپار أعداد رة ق الطلبة, پلېشی استطد ام اة سر اأجعة اء 
باختيار الملاحظة لكى تعرز الاتساق, عدا تدون الملاعظات. عل الميتحح ا ۳ 
فى ذاكرته ليتذكر التفاصيل. ينبغى تدوين تلك التفاصيل فى الحال حى بكر 
استخدامها كأساس اللتدرين فى قائعة المراجعة الخاصة باختيار الملاحظة. 
(ب) الاخبارات الشقرية: 

جاح الا ختار.الحفوى كنراجمة فورية أتقتر ر مئ فهم'الطالب: ينيفى 
استخدامه كيرا. من الطرق الى نوضى بيا فى استخدام الاختبار الشفوي. لمدرس 
عليه أن يطلب طرحالأستلة سن جاندب” الطلبة: من:المتاملبات ا لمختلفة' أشناء إلقان 
لمحاضر تما 
ركيب الأستلة والأستفادة منياً: 

ينبغی تركيب الأسئلة بالاتساق مع خطوط هادية معينةء وينيغى طرح الأسئلة 
بطريقة مواق عليها. دعنا تفحص المقايس الى تبعل الأسئلة وة "للفاية 
کیف, تکون سؤالا؟ 
اقل یران کین یشوه واا شی پچ او خلبد 

8 يتبغى الاحتفاظ بعد كلماته - إلى أدى حد - متسقة مع الرشوع, 

@ جب آن يکو ناله غرض مدد 

© عب اید نقطة واحدة فتط 

6 پنبفى أن يطلب إجابة ععدحة. 

© ببب أن يفهمه ,الطالب. 

0 جب أن یکول متصلا پجاب « کيف. زلاذاة من باد الموضرع. 

e‏ بنبفى ألا يتطلب إجابة بسبطة بلا أو تمم 

۵ ب أن بشجم النشير ويثبط التخم: 


© حیتا کان الامر مکا. بنبغی أن بکد ميدأ هاما 


yyw 


ملاحظة : 
_ جيم تلك النفاط يكن تطيقها على الأسئلة التحر ير ية إل اشاب الأسئلة 
تال نوالا شقزیا ۲ 
® توقف ثم ااسأل السؤال: الك کوان أكفن,تأئيرًاء اينبغى» ويه “الال إلى 
أفراد الجهور. : 
۶ھ رقف أنناد التوقف. غلاا تاس وره الكاهدين فإدا ارسمت تظرة 


قشوابة على کل عمیا تقریبا. e ê gai‏ الوا من 
جاتب آخْر اذا هم ازال ة 
عيتاء بطربقة عنلية كى ادى غلب 


فمن المؤكد ن يواجة بسثك البصرى شخصا تترسل 


۵ تاد على الطالب بالاسم ا 
ف اطلب متطرعًا 
® تاقش رقيم استجابة الطالب, 
الحظة : ٤‏ 
يكن اللمدرس أن بستخيم أيضا لوال البلاغى. هنا كه طرح السزال ثم 


يتقف ويقوم با جابة عن السوال نفل 


(ج) اختبار الأداء: 
يتم تنظيم هذا الأختبار لنقرر دى صلاعية آي طالب لأذاء واا عيد قد 


بتطلب انار الكتابة عل الآلة الكابة طباعة E‏ 
یتطلب اخنياز الرماية اطلاق مين رصامة عل المدف من رة أؤضاع خنلفة 
أبضا قد يتطلب, اختيار إلقاء الأعاديث تقديم جديث مده قلات 8 


بعد أن يفرخ الطالب من إقام امنيح دراسى معين: .قد ايصيخ قادرا على .لجاز 


اغپار عر یری بدرجات عالية: الغابة. على اجة حال (NN‏ بن فق 


VA 
لا يستطيح تفس هذا الطالب أن يضم المعرفة .الق ,اكتسبها موضح االمسارسة. فز‎ 
السبب. عينيا بتملق الأمر بالمهارة الیدویتہ ینیغی تنظیم اختبار آداء لکی؟ فخ عر‎ 

المقفرة المىقيقية ‏ للطالب. 


آ د ) الاخپار االتخريری : 
هنا هو الاغتار الأ شر استداما. د پستخدم عل نطاق راح إلن جاب مىر 
انتما د الیم پعض الألباب ازم الال بوھی اتال 


# | لبية اختيارات كتيرة فيا لى بتصسينه نل اپار الراب الفط ر ع 
مؤلف من جل يتعين على ار نار میا م اد اخچارایشعبل عل 
عة أجوبة تار الصحيح منبا ¬ تزيد المعلومات فق الأماكن 'اليالية - المعال 
المقال المحدرد = القرامة = الترجة إلى جاتب الأشكال ال شري اليدبدة 

© يتمتح جوقوعية كبري ينجر أثر التخيزارآموي إل أمنق رة 

# بنيطة ف إدارا. 

# يكن نطيبى نفس الاسبار عل أعداد کبیرة نی مواقم اعنتامة 

9 دنا بتقرهز' دائم عن عستو الاختبار ونتائجه. 

يوجد اساسا للمئاقشة يبن المدرس والطالب. 
@ يكن تصعيحة ,يدعت إلى جد كر الدرجة إوا كان لك ر" 
® يعسن هادة شو خلج ا وعدا 


التتاتج الإعبابية الاامعحاتات؛ 

إا عرف الطالب ىالتار أل سرف بطلب مه أن تار استحاناء ورف 
یکوت مدا عتما عن مرد الاختجار. شرف يبدل مجهرا إضافا كى يط 
عل الاد المرجودة بالامتخان. هذا الر ثل ا وجيها شانتا ر غل اتان 
اتأكيد النقاط الرئيسنية لعملية ٠‏ التدريسس. ايتا يکن “عن طرتن افر اة القزتجات 
الى صل عليها-الطالب ف الامتحا إجراا قي لاتير »عة حرتقن 


1 


1۷4 
ن أيشا عن طربى تايل كبفبة ازل الموشرعات المختلقة الن-طرحت فى 
الان أن كتف قاط الشعف ف النشاط التمليمى ونخطط لاجراء علاجى. 

= مرعلة 'المراجعة فى عبلية التد رس ؛: 

طك هى المرعلة الخامسة والأخيرة فى عملية التدربس: ااا ی 
قرس علن مراجغة العناض الرتيسية للمادة التق درحهاء عن طریخ مراجعة تلك 
اشر فی امدڑس یا مز یئا سن :ناکین الذي بزنی إلى إیہاد آتز میق وتا 

الطالبن: 
اقافشة - الاخ ا راجتلة اتا : 

أتتاه تلاك المراجعة. بيغي تلجيع النمهور علي طرح الانلة أو أيه أشياة ألرى 

ى المناقشة. حيبت إن تلك هى الرة الأخيرة لمناقتة الموضوج, اوعيب عل 
س أن اول جمل الزاجفة املة وات بغري قر المتطاخ. 

لى نختتم مرعلة الرانمعة عبب عل المدرس أن بلخص المادة التطيمية ثم يلقى 

فة ختابة ملخمة ية اماس 


انضرا اتان 


مواقف الحديث الخاصة 


درآآت آالفاللة تى الأعاديت تب غزذجا عاديا من اليذابة رل ,الدعوة إر 
متحت يمد أن يقيلها يح :له رها عادة نة أسايخ للإغداد يقو اللتدت ب 
الادةبرعمل اللخمن, إربة مبلق احديت راهطا الاد حل يفررس. ب" 
كذلاف بالفعل.. لقد بسطنا الأمر غاية التبيسط, لأنه من غير المكى أن مز 
ت غودچا عاديا يشملل كل أمواقف المنديثالى. قد تصادفها. 

تعن توضح ونثافش ب هذا الفضل ماقف الميديت الخاسة يعطق اسن تلد 
الراقف ثل استعمال اليكر قن فد بكرن ترجوها فى غاليية الأعابیت عض 
المواقف الأغري قد تصادفك نادرا لدرجة أن المتحدت بطر إلى العمل هام ; 
آو مرتيتاطوال يانه الملبة كمتخدث. علي أية حال لكى يكن أعبارك ستست 
ضليطا ينجفى أن تدرك الظر يغد الى يبغ علبك أن تتارل ا مر أشتا الرزيك النالبة. 


المحديث المرتجل 
إا دت من ملاعظات مو بد نئو إلى اللاعظات,المدرتة عل البطاقات 


او فی ملخص الیدیث - فإنلف تتحدت مرتجلا عتدما تلقی حدینا عر تيلا لا قو جد 
ملاحظات حينا تستدعى للحديت يدون إخطار سابق. وعليك آن تفکر فیا ستقر له 
وأنت بض ونا أنت واف عل قدميك. اتا لفكرة عخازة أن بدا حديخاك بالتعرف 
على الأشخاص الناسيين من الآشياء الى نوصى ها أبضا أن تشي إلى _المتحدثب 
االسابقن. ولکن بعد دلق مادا تقرال ؟ 
متقذ المرقف فى الحديث المرتجل: 

تاغلل فة سابقة منقذات الموقف أوصينا أن تكون مدا الى سال 
طارنة قد قتشا لقا الحديت ستعقباا:إذا اطلب منك بطر بقة غين مر قة أن تتحدت 

Ao 


۰ 


AM 
فاكيد سيت :لان ابلالة :اة اطارة للسديت. وليك آن خد :ا لبطؤات‎ 
اة کی تكوان معدا‎ 

لياف أن تعد اللتنتيت المرتجل: 

ينا إعدادك عنتما تفر لبقا عليك أن توقع أن هذا لأر نوف دت .أل 
ا ما زالآن قد وطدت الماجة :دون ناوين العدبد من اوضر عات ألى فشعر أن 
لا أهبية كبرى. : 

_ آلق نظرة على القائة والتنط الموطوع الد ى بالأشية المعظم اناسل إل 
بانب کون حديثا دته س دقاتق عورال ذا ا موسو ايمل تة وط اسا اوجلة 


التامية كن صياغة تلف الأ جرا ألتادتة من المسديت قالتال : قل هم ا سيف ره 


د ل ف قل غبرما قلت م 


| جد انقاه عة أيام جل إعدادك أعلك المنومةبالأرلى .كيتاب .علياف أن ترج 


1 اللخ وتراجم ستو با جه اتح اعرا التعديلات :فيه حى تعر .بال فا 
وتطمئن على آنه إجاهز:للعدريب علية يمد (اتتهاء الي وفة الأذلىء: عليك بلإجراك 
االتستيلات المطلر ة رة :آخرى بعد أن تكوين قدأ جز بت ب وفة تراضی عنها ناما 
علبك بطع يديثك فى الدقاتق, الحم عن هينة ملخ ١‏ بعد اآن يتم طبمه, اطوه 
#هنابة روضمه نى .حقييتاك. بعد ذلك جيتيا تحضر أيةجفلة رسمية أو متايبة اچجناعية أر 
: ب قد توجد ها إمكانية بعيدة بأنك قد تدعى للتحدث, فإك سرف تاج نقط إلى 
أن اتغرج ملخص بالمحديث منقة الموقف الخاص بك رتتمش اذاكدزتافة يتطق 


چ شتامل تآ تنفی کی یکا آن تی إدینا مز تاد لمعنل 


الملآجظات _الموجودة فاخل. عقيبتاك..! 
إذا كاتت اللاعظاتاالمغدة غير سنامبة: 


ايكون من لمحتل أن الملاحتظات الى أعبتا غير مناشية ولا ابن 
النتخدامها أف للع ا لحالة فان تفطليطات ‏ المتليى اتو فيظن انلك تة تناف 
وفعت اختمال أن تداىاللتحدث نوف عبد تقساك تبحث عن :البدائل فى احالة ,عدم 


AT 
إمكانية 'استخدام حدبنك سوف تيد ملاخظات عل -الأساء وأقوالالمتحدنين‎ 
السابقين أر أبة فقرات يكتك أن تستخدمها فى موقف للخديث المرتيل, إن طر بر‎ 
الإعداد قإتلكه تكب النقة ,ياتفش مزز هذا المزقف الفدغق. اليل لمات حن‎ 
غد نفساك تر يثاك القصير بالحقائق - الرسوم التوشبحية والأمثلة التي تن‎ 
الكتير يالنسبة للجمهور الئى نخاطبة.‎ 
rT 

نيئ أن ايكون ,النديت االم رتيل اضعا يدا أن قى ترجتالعك إلى الهو ر اخ 
بجملة ختامية فوة ثم :اجلس: 
كيف هتم التحدات: 
المعلرمات الى تماعدك على إنجاز ميمتاف. تأكد من الطريقة الى عب أن ينطى ا 
اصع اال عن تعليمه = اغائلعه - عمله = هراياته - اسرب ى المنظقات أو أي 
جال ٠‏ نر قستقد آنه بنش كل اسخلانا بالشية للجتهرز ١اك‏ متلاعطان ن عل 
الففرات الى نغطط أن #ضمها إلن تقدجاك فى أتلفل قلت الفقراتة اطبع الت الخدت 
بأحرف ضخعة لاتق فى ذاكر تا فيبا يتلق يفا الممرة الام جاتن كل اأجراء 
التقديم ق أحد اجه التليفريونيةء"اعتند ميرف جرايقن لملا ذاه ازأضار إل رن 
سارن کتو ف بنبت. 


مضمرن التقديم: 

ق مقدستاك ينبي أن تير المجمهور اذا جب عليهم أن موان دعهم عرفو ن 
كيف سيستفيدون. لكى تزيد درجة تقبل المبمهورء مبب إغلام المستممين مزهسلات 
المتستث الى تؤعله للسديت عن المرضرع. 
إلقاء التقديم : : 

يتفي أن يكون تقديك ختصرًا حوالن دقيقة أو أدقيقتين ب أل بحن وينيقى أن 
جختتم بإعاان اسم المنحدث بوضوح وبطربقة سليمة. بعد التقديم عليك جخادرة المقصة 


| 


IAF 
زرا إذا اتجزت عمك بطرابقة سليمة توق بيدأ :التحدت بداب جيدة ججرد انتهاء‎ 
التصغيق الى تبت ف إعبات.‎ 


الأسثلة اليلاغية: 
_ لا تسأل السؤال البلاغى لكى تحمل عل إجابة عه من المجمهرر بل إن امبف 


مه هو إتارة الاهتمام ودفع الجمهور للتفكير فى اوضرع محل البحث. على سبيل 


لقتال إذا كنت ألقى حدبتا لأشجم التاس عل ركوب اليراجات قد أبدآ ا ميث 
يتلاك السلسلة من الأستلة البلاغية : هلل تر يد اليش طويلا؟ هل تريد هواية بعتم 
ا جيم أفراد الأسرة؟ هل ترغب فى توفي النقود؟ هل ترغب فى توقير الجازولين ؟ 


ستابعة الأسئلة البلاغية: 

_ بعد أن تال تلك الألة متختما وقفة ملموسة بعد كل سؤال فإن اهتمام 
| الهو ر يصاع حينتد يطو ر التحدت كل سوال ليصبح جزءا رنيسنيا هن الوضيع. 
ياجابة الأسئلة إن التحدت بناضل من أجل إقتآع الجمهور بركوب الدراجات. 


گیف تستعمل الیگرفرن: 

آتا رياف عليل أن تقر رما إا كنت سوف تستخدم المیگرفون آم لاه جرد 
أن تقر ر استخدامه عليك بالتعرف جيدًا على طريفة عمله. أفحص آجراء التحكم 
حى تطيع أن تنظ رة جهارة الصرت إذا دعت الحاجة إل ذلك. إذا استخدشت 


ا الاخدله اكتف كان د يي را انط هلرل إلبها تعيش ال فة بابك آنا 


قيمة قآ حالة قوفف نظام الرت اجا عن العمل نتبجة اتشفتال الد سلاك 
آلفى سيه أحد الأشخاص = بطر بقة عرضبة .= باقدامه أر سقعده: 


التذريب باستخدام الميكرفون: : 

أا البروفة استخم الميكرقواق يتف الطر يغ ماما الى شتلتخة ها اثناء 
اديت القعلى عاة يبغ أن ببعداليكرغوانآفل-قليلا من طول ذراخ عن قمك 
لا تدقع 'اليكرغون إل بالأمام أو تتحدث مباشرة فيه علياك بتعديل مواقع الميكرفوان 


Ae 


AE 
جى مصيح تق وعتح دى قايا من ارتفاج- كفيا: يوشا االوضع من اديت ي‎ 
8 اليكرفون بيتبا بتحتفظ باتضال  العبون مم أجهورف:‎ 
الحركات مع وجود الميخرفون الفابت: اة :الأستلة:‎ 

عل الرغم من اسنخدامك للميكرغرن الثابت فمن اللمكن بالنسية لك أن تس | إقا سألك أحد أفراد الجمهرر سزالا. عليك أن تنأكد أولا من أناكد فهمتة قبل أن 
موقعلف قليلا عادة أفأنت تواجة مكان الوط ننا جنه و اسسا عر ا د ٠‏ كرغ ل الإختابة عة لكين اتنج ر ذلك بطريقة أفضل عليلف تراز ازال فإذا افق 
اكه ان عن لرا نام فا رای ا اغا یڑ فر کرک نلاا ۰ قا التخمن عل أن إعاذة إلقائك للسزال اسخبحة: ميمكتك أن تشر خف إجاباك. 
اعد الأشطامن عل الاب الأ اولان لمرن مر ي ٠‏ ا 
غافطت ل فيئ الاغة ف ابقذك من الميكر فون ولا رلت نخدت اة عر , 


ندا کل متسدت فن المتسدتين الذهن سيقو اك سن وعم اليكر فون وق الوه 
آم آسلرب مؤثر ثم اتيم سلو يا :عاقلا "فقا ايج مورك لك] تداك 


فواند الأخرى لتكرار السزال : 
أ عا تكررالزال. فبالإشافة إلى حضرلك على فكرة راضحة عن مضمونه. فان 


الحركات مع استخدام ميكرفون السترة: الفرائد الأخرى تنحقق, بتبين جمو ع المشاهدين مضمون السؤال. حيبت إياق 
حيثا كان ذلك عكنا علمك بطب رفون الترة, عجر أن تبت هذا اقب الالات عنما سال شخص سالا فإنه يتدم رمسخوي من درجة جهار: 
الميكرغون ف سترتك فلن بساررك القلق شان الاحتتاظ اليك رفون فى لونم العرت. یکنی تقریا صول إلى أن المتحدت. نتيجة الذالك لابتيين أفراد الجمهور 
المناسب بيئك وبين الممهرر. حي ي لك هدا الوع من اليح نرات بالك ن ۰ شون السوال الى ج فنا شرع المجحدث ف الإجابة عن النزال يدون ,أن 


ای تجاه وانت واقف غلل النسة. على اية حال توجد كلمة محذبر مسموے با عليك | بر ره إن المجمهور يون جاعلا بالأمر وبذلك بضيع معظم .قيمة السؤال. 
ان تمى أن غناك سلكا بجر ورامك فعندما حول الجاع قد مشابك عذماك ى الاك 


بعد ترات فلبلة على ميكرغون اللكرة. قوف مقن فن التحكم ف لاد القائدة للمتحدث : 
المجرور ٠‏ تضقن غائدة أغزى انكرار التوال جحل بها النحدك. حيث بتبح اله التكرار 
تفيير جهارة الصرت: دا می الوت لك بر كيف بتتارل هنا ازال إذا الا راان غيب عن 


ا 1 1 الال .: 5 و ا ف الكاز جا 3 
#أجام متاك اللفيكز وان عليك أناقت رن التجدت تبر الحادقة إناأرود e O GE‏ رل 
أن تكد نقطة عبتت رعن طرق تیو اجهارة صوقاد قزرا زاس قلیلا ای اکر | االلصول على ميد بق المعلومات حول الأسثلةه من فضلك ارجم إلى مناقشتنا 
ندا قرغ صوتاك أ اقرتل تايلا تد نما مکی ل ات نا کی نزات اذا اوضع ,غت هران المعو تات ی 


تنحانت فقد, تضنة الجهاز. أر تسببا٫تغلية‏ (استرجاعبة نشت الاتباء. قراسة حدیث : 
اداد دناليات قد بنا أنه بخن عاياف آلا تلفي ديا يقرا إلا إذا كان عتا الإلقاء مرا 


إذا كيت متخدقا امن اميت اسلتلةيسق التشدتن و تيم الك الذرسة اوي رر أا رورا إذام يوجد تيل اوكان ليك أن ترا ألمديت عليك باستخدام خطرط 


باشتخذانالميكر فون بوجد شى» تيكف أن تفطله المد لظهوزاف لاط اإمنابة یف هرشدة معة. 


NA" 


كيف تجعل قراءة الحيديت أقل. للا 

بنبغى ان تمسك بالمادة المقر وم ف وضع يقارب مستوى ارتفا الكتفين ا يشن 
هدا الوضع أن ينطلق موت القارى باتجاه الميهور بدلا من اتجاهه إل أسغل تا 
الارض: على القارى أن يستخدم إتصال,العيرن عندما بحظر ناحية الممهور. عليه أ 
يستس فى القراءء حى نباية البملة. ثم ينظر إلي أجد الأفرام ويوجه إليه الكلمات 
الحتامية للفكرة الى رعا المملة. فى نباية كل جلة على القارى أن يقف قلبلاً بيبا 
هو بنظر إلى النص ليستانف القرآءة. تضبف تلك اأرقفة ,القصبرة الى تيقب .كل 
انصال للميون مع الممهور إلى تائم الفزاءة حيت إنها تجمل الفرامة أنثر طببعية 


الممارسة: 

يكن اقيق القزانة "اميل فقط اسن لال المحارنة: أثاء الريب عليك أن 
تناضل سن أجل أن غيل القرامة تبدز الل المسااتة لتارل ٠‏ أ نرا اا لر كت 
تنحدتا امن مذكرات مكتوابة تأكد من أنك تظهر الخلا رالاس وال خاب 
اساليب المديث الزاغرية الأعرايس: 
حديث العااقات العامة: 

يكن لأى مؤسبة أن تنى غائدة عظمى إذا جقق مثلوها الذين يتصلون با جهو ر 
انطہاعا یبا بدلا من تعليل حدبت الملاقات ا عن طر يوضم قانمة يا غيب 
أن تله أو لا تفعله موف انستخدم مثالا تو ييا سرف تفص تقدیم عدیٹ مزر 
ألخلفية: 

ق کلږرادږ حبث تيعد حوال ثصفب ساعة بالسيارة سن دقر يقم سرج 
«ردروکس» او الصخور الحمراء وهو شرج طبيعى ایہم به سرح ومقاعد تیم 
لالاف التفرجين. عل عذا السرح تقدم كل موسم جيف آبراغ عدة من ألمر وض 
الثر فبهية. 


YAY 


کور : 

لقد حضرت هذا العرض المسرحى ألنى يقام فى الواء,الطلق رين ق المرتين 
الرت.الغابة بأداء الفنانين الموسيقين” أنكنى أن أعكم م كبية اليبق أن كل 
رد من أفراد المشاهدين كان مارا بشكل غائل بالعرضن الترفيهى الماز 


| الآر الشی آناز عش کار من آى شي“ أخر ف كل زيازة من ازباراق أن أعل 
قن ارآشك سالاد بابد الفاح يكن لتقا و لطر باولا رافشا 
وأ نوع عر من الفنان: لقد كان هذا" الخ النى أثار تلك ال ستجابة الحارة 
إو المبنهرر تابط خرطة كا ندر الأشر غربيا ومن لعب تصدبتة: امد تابط 
اة مرتدها زاتمي إل الشرام رسفت لاقل نن خاش دعاق م غادر 
الا ارات انر ر اضرا ا نكن تراط ارم أمد اا 
لاد الكل غرد سن أفراد الجمهرر. كيف فل دلافا؟. 
ل الشرطة حيى الجمهور: 
ر فی كلورادو أتتاء الصيف قرب :الشمس/ يمد يد المرخن ف مرح الصضور 
ايمراء جد جلول:الاسترآجة بكرن اليل غد أرخى سدوله رقن الظلام الام 
اللجاررة. قبل استتاف المرض مباشرة بعد الاستراحة الأخرة مط قابط 
فرطة إلى المسرح وتقدم ناعية الميكرفرن وقال بحرارة: «ساء ا لمخم يداي بادق. 
جر اکم تتضون پالم شض » 


الغو للجميع قال لاف المتفرجين : 


عبار اتيت بإلل, عذا المكان هنا ابام كان :الد يارا سف أن لوقف اياز تا ف 
مكان الاتتظار ار تصادفك آية متاعب اللي إلى هذا المح رالشوزر عل مقعدك: 
آلآن حل الظلام فإذا ا نجر بعض التخطيط نقد ل تستطيع المئوں على سيارتليم 


AA 
مدايةء من فضلاك تذكر كيف وصلت إلى مدخل هذا المسرح 1 عل هيطت من الثل‎ 
او ميت إليد؛ إا 1 تستطم القد كر سن فطل فلتصمد إلى المسرح يعد آنتهاء‎ 

العرض وسوفت أعاوتك: 
بالنسبة مولا النين بكر ون كيغية وموم إل اللخل؛ من غضلك عليك بقلب 
الأية عنتما تغاقزون اكان إذا كنت مد عرزت إل ألفل عك بال رانا ج 
قد صيدته غعليك پالنزرل. الآن أت على الطر يق الصحيح, لکن ينيفى عليلك أن 
تار عل لكان الأ اوققت رفي سيارتلك, لكى, تفعل ,هذا من فلك انظر أك 
الارتة الى اعطاها للك ستادى السيارات, لاحظ المرف. الكبي المىجرد على ال مار كة 
ناء سيرك مدا عن هتا رالمكان, عنديا تاي إلى هذا راليرف ادل إلى مكا: 
الاتظار الموضح. الآن آلق فظرة على الرقم المكترب عل الماركة بعد احرف وعيدما 
تتجه إلى هذا الرقم فسوف تجد سيارتك, إذا صادغتاك أية مشاكل بف سكا الاتتظار. 
ابجث عن المنادي وسرفيريقيم رلك رالمرنإذا ففدت ‏ الماركة الحخاسة يك اصعد إلى 
المسرح بعد اتتهاء العرض وسرف أياعدك. 
عندما قدت سيارتلك ان هنا هذا المشاء كانت كل ,الطر ق ذات اتياهين للعر رر 
مر کیات تفادر ومر كات تصل. عنما وصلت كانت الطرى اسردحة والر ور ر 
ببطء. اوعنضا عادر ا لمکا" لن جد اشبارا ت ية وط “تاب ار كد ارز جي 
من مان الانتظار. لمذا-السبتبه تكو كل االطراق ذا ت أعجاء ازاك الل رر ان 
الاباء التي نلك ٠>‏ 
إذا صادفتك متاعب تتضل بسيارطف.: بعد سيارتلك عن الظرایت رارك آنرآزی 
سضاية وسوفه تسر ع سیارة دورية اللجدة التاسة لا إل اغد 
لاذا صفق ال جمهور عاليا ؟ 
لیس س الحعب فهم سیه تصفيق الھور ذا المديٹ ثل هذا الحسماس. لقد 
توقع الضابط انشكلة قد بصادفها ا لممهور وقدم لما الثل. بعبازة “ري لقدامار 
التقتضن. الماطفئ من تحلال ديه القدا عبان ال مالم نتب عبت 
حل جلة بزقاعية فشاهديه: 


ا 


حدث واعد بؤثر على مات الآلات من المستمعين: 
ر من المؤكد أن عيد اللشاهدين الماضر ين كان بر بر عل نة آلا شخض. فإذا 
قر بت هذا المدد فى عد المروض السرحية فسوف تتأکد من أن شابط لر طذٌ 
هذا قد ترك الطباعا عا على عدة مات الآلاف من الأشخاص خلال موس صيفي 
واعد. بل الأهم من ذلك آنه أضفى شرا عل جيم من يعمل بهدة االشرطة. 


عفيت العقديم: 
ادف بن حديت التعديم هو نكر بم أحد الا شخاضی. واول ما عب عل التحلت 
أن بقل هر أن بال على مامات الاد 

اللتسلم - الإنجاز - الجاتزة - والراعى: 

فيا يتطق تلم ا لجائزة على التحادث أن تل على :التقاتق الناسنة بتطلينه - 
عله - عاقلته نا عابه للف آنا اقا خت بإنجار اتلم فل النعدت أن بلقي 
الفرء عل ما بحسل چ - آی نات م نا د كيف راذا انام 4 إا كانت 
هناك جائزة سروف تقدم على التحدت أن عسل عل العلومات الى تتضل بتاريها 
والنظىة التي ترعى تلك الجائزة. 


لجاز - . 

جب آن بكرن حديث القديم ختصرًا. على آية حال عبب آن تر عل اتفاشيل 
كافية لك يضفن التغاء المشتحى لملم ولأنجازه ولراعى اجانرة 
الدقة: 

من لهم أن تذكر اكل السا رالترازيخ والمعلومات الافقية الأغرى بطر بقة 
صحيحة. للك الأسبابة ينبغى إلقاء حديث التقديم من واقع مذكر ات متو بة. على 
الرخ من أنه ديت قصير إلا أن الاعتماد عللن ذاكرتك قد بودي إلى “كارشة أو 
ازنبالك. 


(A 


لتاب : 

يشبه التابين بديث التقديم فى أوجه كثيرة, كلاعما بكرم أعد الشخاص وکلم 
بتطلب عض الیجت. لاهن ینعی إلفاوء من راقم مذ کرات مکو یار وکلاها أب 
إالقا.العابئ: 

عل أب عال. عفتلف الاب أبضاً عن ديت التقديم ن عد وجه بطق یٹ 
التقديم ق ساستبةاسغيدة. يبا يمحي التأين جا ن مداسية حریةب ادرا ما غلك 
التعدث ن عحديث النقدتم كل البلوعات الى بتطليها .ديت ينا ايكون المتحدت 
الدئ يلقى التابين عادة على ادراية تامة بالفقيد إن المزء لام اى إعداة اقتا هر 
اختهار(المديد سن الجوانب ات المغرئ الام ق باد الف ت برها بعر بق طا 
A‏ : 

نبغ ان يكون حديث الدقديم ختصر اء الكن ,طرل التأبين تلف فى بعض الأمناة 
قد يمد الاين القعورا نايا رلكن بف طوف إأجردئ قدا يجتون التأبن اطول ميا 
من أجل اتقديي الولاءالكاق. لذكرى ‏ شخصية ممينة. 
حدیث الترشیم : 

ف حديث التر سيم أو الس قرم بنقديم أحداالأشاشاطن. ثم تلقى الحلا لمان 
بجؤهلاته المتصلة بالوظنة الى يرغبها. تنطبق كل القراعد الى رضحتاها عل 
الصفخات السايقة فا بتصل بقديم إحدي:الشخعيات إلى الملمهور عل شتيك 
الترشيح أو التعيين. 
الوظيفة والمرشع لما 

بالإضافة إلى ذلك ,علينا أن نمي احتيْاجاث الوظبفة أو ا لمنصب النى تر غب تفي 
بعد إن تعرفة, ال مهو بالرظيفقر جلينا. أن ئرضح كيف أن مر شجتا يطبق عليه كل 
شرط من شروطها. 


طبيعة حديث الترشيم : 
ينيف أكون حفيت التر هيح ضرا رعدذا وآن تتجتب اسعخداء التسباات 


۹۱ 
أن تكون المعلومات الى بتضمنبا ذلك انوع من اديت دقيقة وان تكون ا لجنلة 
ية ترشيًا خلا مليئا بالحماس للمرشح. 


1 


| ديت القبول ؛ 


يكن أن يى اديت القبول إعلان التمين أو المصول على جانرة. سوف توح 
الآشباء الشركة بين النرعيت ثم تاقث كل نوع على حدة, 


الصقات الفامة لأحاديت القبول : 


ر اتقطلب أحاديت القبول بنرغيهاءالحاص بال جائزة والح الاسن بالترشيح» آن 
م المتسام بالتعبير عن تقذيرء: بيفى أن تمي ولشكر لقص اوا لمؤسسة المسثرلة 
ي دوت هذا الأمر 1 ركلا التوعين من المديثة ينخى أن بكو بترا تدر 


ق الماع يجب أن يتميزا بالإخلاسن إينبغى اللجيوء إل الفكاهة فقط إذا أضفى 
الشخس الذى كنت افد يلت علن هذا الشرف جيعه بنفسك. تعدث إعن خططك 


عقيل لتظهر ,أنافا جو ى ,أن غفظ رى | الس اليد 


ث قبول التعيين: 
اعند قبول التعبين ينبقىافنل؛المعام أن بعطى الائطياع بان تراق برقادر عل إدارة 


اة عوية. عليه :أن اذك ر !آنه جز امن مشظمة :وشو إلى هرد :افر يق :اللازم:للفوز 


ال"تتطابات: 


ديت اقبرل اماتزة: 


عند تشالنا لجائرة ماه عقيلها بيدك اليسردى حى تكون يوك اليمنى خالية لتشد 


فل بد الى إذا كاج المائرة شخة شمها بجائيك ينيا تلق :جديتلك على الرخم 


من أن حديتك النقبل الجائزة عابت فصي تاقد من أنك, تدريت عليه حى تبداه 
ولفتمة: بنيرة عالية. : 
الحدیث فی موقر صحفی: 

عتما خضي اشدويو الضحف موقر ا فيا فإ اليحدو ن عن تققة. اؤكلا كان 
| مرا معي ا برعا آكان: أك أن عل جا وأنت عافن يكح قابا سء 


f4r 
اسا اد کا یکن ان ايه سره قن رین غات سی لیا ے‎ 
العتاون اللثيرة شدیدی السماس,‎ 
عام ۷ کت رسا لدورة الس المفترحة للولايات المتحنة وآلى اأقي‎ 
ف غو رست غیاز, وطلب متى أن أغدث مر صحفي. كان هذا الأمر بقاجاة لى ور‎ 
جخ لى الوقت لكى استعد له لقد غطى, حديتى الرل عد فق ا لفت آل‎ 
أحد الحقيت فيم ملاحظاق وطلاب مى إيتاعا افقدمته له عل ألقرر ى الر.‎ 
: التالن مارت صحف عدیدة رهی تسل عنانن: عل اسف اجا ءا لز باشب ة شتی ننا‎ 
تفس لخد یتی. لاذا قعل المحفيرن ذلك ؟ امم الحقيقن لكيل با( خلظاز‎ 
لا بصت أخبارًا مثمر ولكق إبامة القاس ,اميت عل عقالى | اقمة ا أشد‎ 
: يلوان يدب الاتتباه:‎ 
إا طلب مناك فق أ وقث شلتتياا أن امد ق مور تتن البق با اتر‎ 
المد عيبا أن يكب دبك لى 091 الكاثة كلة بعلم بع أ ۶ال‎ 
ف متتاول يد كل عضو من أعضاء الطتحافة الماضر بن وإ رالفالإن الشات‎ 
الصحفية والصحف غير المسثلة فى الوق‎ 
ق وق اهنا .يكن أن يتفن للك إذا قرات ميك بن نصا المد إذل ارود‎ 
على ية حال أن تعمل ,إلأمي أكار مع اميك وقر رت أن تحت من زكر ايلد‎ 
الكتو بق علياك جمارسة المحادير. ينيقي أن تكون نلاعظاتك أكثر فيلا بن ,اتاد‎ 
علي آن تدر اما عل الدغل یخی ان حشر إحقی ارفا مسح رن‎ 
هدغه الرحید آن قوم لور ا عحامی الشيطان» على هذا المستمم الناقد أن يلب تر‎ 
سسفين عة ألو حيد اتات السا الالفية رر ماتظاش‎ 
على صفحة ابق لظا انه توج أريم نسخ محنملة اللحديت: السخة الى‎ 
أعددتها = النسخة الى الفيتها - النسخة ألى كلت برغب فى إلتانها ينا أنت از‎ 
ظريقك إل "فئزلاكات والتسخة الى تقول الشخافة إنك التيتها: ل أى ور ا‎ 
سواف يكوئ عفد من الصحفين على استعداد لسماح خديفافا ن يتر وأ ابوك‎ 
لكى ريد من إفكانية ا حصولك على ارد الغعل الذى ترغه من جاتب الصحافة تاک‎ 
من.ان كلماتلك تعس بكل دقة مذكرانك.‎ 


المديث فى الراديو: 


من سنوات مضت سثلت عبا إذا كنت أوافق على إجرام جديت معن فى الراديو. 


ا أن رافقت غل إبمراء :بلا االمقابلة خضرت إل الاستردير فى الرقت المحدد. بعد 
سادق رة ع المديم اهنا إلى عحرة افير د عازاة agg‏ ا الدع اه 
سيسالنى أسئلة تعلق بدشاطى المدرسىء وشجعى ل أن أكون طبيعيا وقال+ آنه عب 


على أن اج اسلته بای طريفة أ اعا مناساهةء :لتد رذ ان دو عادبا ت ی 
#سادثة بورمية عادية۔ 


تسجيل القابلة الاذاعية؛' 

ق دار الذي اله الشجيل الشربطية. حيبت شجل عض الا طات اند غل 
الشربط ثم أل الأول لقدا دنا عل هة وال رجواب دة عشر اقائن. آل 
اة عسادتتدا 


اض اللا طاتا اتانيه وأرقفت المسجل بعد عله دقالت 


إذا وجهت للف الدعوة لدبت فى الرادي افبلها. اسوف نكو خر بتك إلى حد 
فا شديدة الشد بتجر بتىء عليك فقط أن تتبع النعليمات تصرف إطبعية وسؤف 


ؤت بطريقة مؤثرة. 


قدي حديث ف الراديو: 


بوجد احتمال نادرةبانك قد تدع للحديت ن الراديز إذا حدت لاف ابا 
إعدادك اما نفس الطريقة الى غد تتيغها إذا تقرر ظهورك أمام جهور ي أثناء 


اترة تدرزيباف رأبشا ااه إلاتاف مق ی الا کی شن زاس ترف ما 2 


فی بیدا من جمهورك. لكي تعوض هذا -الإهام:الفقود, غلبا جمارة قايال من 
الخبال. الكى تفز إغلاعلك وحاساك. علياتة أن تيل أثلك تقف أمام جهو حن: 
النقطرأعد الأسياء مثل صورة أو ججيرة عبر الفرفة تفيل أا أحد الرجوه تم أل 


اق حديناك إلى هذا الوجه المتخيل كاتلو كان برك انان تزدى عيبلا راتعا. اقعل هذا 


4 
وسوف بدو صونك عیاء مشوقا وسار لأوائك الذين يستممون إليلك من خلا 
الراديي. 
اسقجابة متأخرة من قبل الجمهور اولكنها اسارة: 

لا تتم بالشكل الذى يأخده اظهررك في الزادیر. بل کن معدا لائر تال مرض 
فبعد انفضا عدة أيام بعد ادابك ف الراديوا سرف شرك أصدقاوك عن مدي 
استمتاعهم علاخظاتد. 


الظهرر فى التليفزيون؛ 
خلال حرب فيتنام أعطى جيش الرلايات المتحدة تمليماته لفرع الجثون المدنية إلكى 
یعاد راجا تلیفن‌یرنیا مده جس عدرة دقيقة., کان ادف سن دا شو أن پیک 
انشطة الشنون الدنية, على ان عرض مع پرامج مشاة من الأقرع الاخری لک 
يوضع الطريقة الى يتل بها ا بيش جيم رليات مهه 
ماچور ماكولال يمين لتلك المهعة: 

یت إقه كانت ل خبرة سابقة پالعليشريرن. لفت هة إعداد التضس 
- اليم = تدمين الأعتال الفنية اللازمة وا لممروضات: رأيضا الظهور امام 
كامات النلیفزیون لک أودى علا واحدًا أل وهو التطيق بعلن المرض كله. 
التخطيط الميذثى : 

کان لډینا موعد أغير لكى نلتتى. وغليه م يكن هناك وقت | نشبعه. قمنا بريارة 
المكتية ويها فى االسرس والمخطوطات. جعها مادة تتصل بجميع أنشطة الشثون 
المدنية ثم أعددنا ملخصا لص مقترح وقررنا الأعنال الفتبة رالعروضات.اللازية. 
بعد أن تركتا طلبا لوحدة أدوات الترجية الساعدة للحصول على الرسرمات والمواد 
الأخرى. جلسنا لنكتب النص. 
القص : 

یلقی المختيث :المرجة إل المجمهزز من واقيع مذاكزات "مكتر بق لكل المدابت 
التلبفريرفى يتبى عل تعض يبب ”اتباعة بدقد. عكذا يكنرن الوشم نجة الشامل 


ا 


EF 


الوقت, ولأنالمصور بمب أن بسرق بالشبط الوت اللاسب الى تتفل فيه 
بالكاميرا من المنحدتث إلى شىء ررض ثم نعود مرة أخرى إل التحدث. 


الموقرات - البروقات - رالتسجيل : 


قاد ن فر اسن إغداد الت راعسال الدنيةاجشبتنا عم الهندسين = 


الفنيين - والمصوزرين فى سلام الإشارة: شيدنا ا لطر الالفية- رحددتا معدا 


لبر وة اتجناالإجراه كش سن ادلات ألتاء" البترفات. تند ١‏ إعام بلك 
التعديلات حصانا عل بروقة مرشيةه اقم انتقلنا إل تضويتر المشاهد الفعلية. ق 
العارلة الرابفة شمن الأخرح بالرضاءوأصيح الكر با اهر للفراش على اهدي 
التليفررن. 


إذا كان عليك أن تتتج برنابجا قليغزيوتيا؛ 
أن تتح بناجا تلبقزيوتيا كا علدا فر آمر ر تحمل على أبة حال إذا حدث 
کا فعلت آنا ستجد أبت أن التاس مشتعدرن لعاوتاف إذا تعاملت تقهم ادب 


واحترام. 


برناسج المناقشات ف الشليفزيون: 1 

عن الرغم امن ناف قدا تنتج إزتامج الطليفز بوا الخاض ماقا افمن: لحتل اما 
ناسا قد دعن بنا باهر رى اللليفزيو ت اذا شاركت ق اتح للتاشات: 
عليك بالا ستعداد عن طربق قرامة المادة الى تقل با موضرع الى ستيناقشن: عاول 
أن ل عل اسلوحات عن براه الأعيرة إتطانيات تر يعات“ ارا 
تطررات خر قد تير عل الوتوع. عندما تظهر نى الاسندير أتيع بعثابة النصباة 
المعطاة للف عندا يدا البر نامج اعط. كل انتباعاك رئيس الملتة وعو الشخضص 
اذى يدير البرتامج أمام'الكاميرا. عن طر بق التر كبز عليه أو علبهاء فإنلتا تى أك 
«علل الكاميرا» إذا فعلت ذلك تصيح آكار طبيعية وأكثر تأثيرا: 
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المحديث فى التليفريرن: 

إذا دعيت للحديث فى التليفزيون, علياك أن تعد مذكراتك اما كيا تفعل نى مهود 
المحديث العادي. أتناء تدرييك التقط احد الأشياء عل المائط اللقابل] رتيل أت 
الكامي اا فعلتا فى جالة نعديث الراديوء اقيم خظوة أبعد وتقيل أن الکار ارو 
اال اقا الدئ دت إليهم وف عب من ذلك فاندتين أتاء ديل 
التليفزيوف: الأرل : سوفةتدفعك ,إل. النظن إلى الكلرار ما بعطى ,ا لاهين ن 
المنازل ااا پاناك تنظ إليهم: زالقانية : عن طرق تيك أن الکاميرا عبارة عن 
وجد ياق فد ملعل اهام من إهذا رالشىء غير الى على غرار نئي الل بد 
الق مستمد بها الفان لهام من ,شروق ,شس جيل أو غررب أجل. 


رجل d‏ التهين شل لاعن اماس : 

تیا انل آرٹر روبتتین بعد میلاده النسعین. قاثرت را بالإخلاص 
والمماس اللدين كانا شمان مد لتد ساح رعو يعزف کو ځرت الییانو ربج ل 
سلم مرتتیقی تالو ی قدا کات تمییرات وهه شیا دعر لاام کز اش ا 
يمكس المشاعر الى عوج داخل جسده نتيجة لممال الوسيقى. 


لقد جر يت مقابلة مع مسةر روبنشتين بعد انتهاء عرضه قال أثاء المقابلة إن على 
الفتان ال ضيل أن نى داغليا أثناء إنجازء للشىء الذى يا اوقال إت لاابستطيع :أن 
يعزف عل البتانوتويتصل با لمجتهور كا يفل المودئ العاتق, لذلك إن ذلك بطب 
مته أن ابقل رساك من خلال يراتا الرجةا ينا ينظ العتاعدرن إل و 
روینشتین. فانم شزاون انه لق مید امن /آبز الموسیتی. والنای اچم پشعرون 
يتفن العاطفة بصفها سر زرينشتين بأنبا هوانى معي من عاطفتى أو إذا رغيت من 
دوجی: غاما مغلا رک آرشر رشتين على البيانى ااناس به ,وبرسيقاه إلى. درجة 
إبماده جسيم الأشياء الأخري, عليك أن تركز عل مذكراتك رالكامر|. باتباعك هذا 
E e‏ يسل المرائى انام بك إلى مشاهديك (وسسؤف ينآر ون بسق 


NAN 


البطاقات الافرة : 

عنما اأعديت ناغى اليفرو ن اشتخدست بطاقات ‏ عافزة امدتنى جفاتسم 
الإلقاء الطبيمى لحديثئ؛ عيدما تدرب ق المتزل أو ف العمل اصع عة بطاقات 
ختوى على الكلمات المرجية ا ليديثاف احرص علن, وزد أجد ,الأ بخاص اليعراض 


تلك البطاقات امجوار الشىء» الذى ااخترنه كرجه انا متخیل بالسیة لس آنا 
_ تركيزك على الشىء امح لرؤيحك المحيطية. بان تلتقط الكلمة التی عل پفک رتلف 
_ التالية. ,بنا ,أت ,تطو ر وتكسال تلاك االفكرة: ابقر مساعدك بعزض اليطاقة التالية الى 


طییمیا رانت تلقی حدیخاقہ 


سرف فعاف المعازسة رقت الماعة داخل استديو التليفريرن. تمت وال الحفن 
الى بقدمونها دال الاستديو أكثر تة وبهولة فى استخدامها, علياك ر أن تستمع 


_ بعاية .إلى التفلينات الى تعطى اداغل الاسيط بي عنساغتل مكانك فى سراجهة 


الكاميرا فى انتظار الإخارة لكى تيد حديخك. فإنك تشم بالوعدة. ق تلك اللحظة 
فيد امن تدريباتلفد اعددشا تنظر. إلى تلد االكاميرا اونتخيل أتبا وجه سنايق: يداك 
بالتاييد. تشمر/أنك انقف على أرضية امألوفة لك وتصيح ى رضم امنقدم أتظهر جهودا 
سلهيا بصاعبه عرض وفير .للإخلاص والمسساس. 


الظهرر فى السينيا: 


1 
ا 


تلقيت نند أعرام قلبلة مضت عقا لكى أكب وأشارك ى قبلم تدرییى مدته لصف 


سااعة يسور الطر يق الاية إلا بالشهاتة فى المخكئة. اأطلفنا عل .ذا الق 


اسم دعل منسة الشهادة .٠‏ فى.الفيلم يقي طابط شرطه پدعی: تشیسنق نوغای > 
بفعل كل شىء اطي وبوبخه القاضى. بعد بعض الملاحظات الناسية من جانب 
المعلق, يظهر نشيستر پلا خطبلةء يفعل كل شىء صحبح. طوال:الفيلم وجدت بعض 
الأجزاء المحنوفة التى تيح للراوية.آن يقدم تقريرًا جاريا يصحيه شرح لا بحدث 
بالفعل. 


ن N‏ 1 3 والاقتاغ 


AA 


سيتاريو القيلم السیتماتى : 
كيا كرتا عندما ناقشتا التص القدم للطيفريون. قإن سينارير القيلم السيشنانى 

يختاف كتير عن المذكرات الى تستخدم ق تقديم الحديث العادى. عدرئ اسيتارير 
القيلم السيتمانى قريرا كلمة بكلمة عا سيقال. بالإضاغة إلى ذلك قان اش اريو 
الصو ير يصف كل مشهد بالرقم وتو ع لقطة الكامرا الواجب استخدامها. وتو جد بد 
الملاحظات الحاصة بالمخهد - الإأكستوارات ومواقم التخصيات. قبل تسرير فى 
مشهد تقد الناقشات المطولة الى تضم المخرج وقنى الإعتاءة واالصوت والمسورين. 
الأضواء - الكاميرا! - الأداء: 

تا تر ر الهزؤرك ف قيلم سينماتى علياك أن تكن معدا لقترآت اتظار طربلة 
بين وتات الظهور أمام الكاميراء ثم عنما يتقرر هرك العف لكى تزلى بقن 
ایا کی ن رح اف زک قن الأمر بيدو كيا لو أن المخرج العادى 
بخعر بن الل عبارة عن أحد عوامل الصداح التى ريعان ياء ومن هتاه لا يكن 
أن تتوقع مته تعمل الخطاء. بعيارة أخرى. عتدما يقق المعتل مام الكاميرا فسن 
المقرَوض أن .يقل الأشياء السحبحة ليست الفاطنة. غإذا غت الأشياء بطر ية 
اة قان تكاليف الأجوز رالإضامة والأغلام والممدات والاععارات وما شاها سروف 
تتن جیناء أماإإذا غت الأسياء بطريقة خاطةء قان تلاك ٠التكاليف‏ قد تسبح 
القعفين أو ثلاة أضعاف. قى ظروف كطاك. من المفهزم نك أت المثل. تشحر 
بالضتط الى 'علياكد كك آنت أيضا أن تقهم اذا يساب الأشخاصن المشت ر كون 
ف أمور الغرض بالقرحة 
الحل لموضو ع القغط العصبى : 

eS TET DFE Ea Ra 
أعددت إعداذا صحيحا وتدربت تى يقترب أدازك من الكمال؛ فأتك تكرن سعدا‎ 
HT عتعما تقف آمام الكامیرات, وإذا كت طييعيا وتر يد أن تود عملا جِيدًا.‎ 
تکون عمتا قا "اقبت بكااك فإتاف تتقبلالعصبية. وتيطلها فى خدمتاك حي تغرار‎ 
أن ب جهوزك (الکاسرا) وج لداء بستحق جائرة أكادية. عن طر يق إتيماكف‎ 
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ق الأداء الإجاي رتياف رقف إعجاي. تزداد تقك بعك ويسصيح أداؤك آكثر أا 


الظهور على المسرح : 

خلال رة عام واد ق عياق السلة. كبت تلان مسر ية رة رارج ف 
الطرل عا بن لات إلى تلان دقيعة سورت لك اعيات االقسنر 2 الأنعطة الى 
يقوم ا ضباط الشرطة اء المجرى الاد السلهم 


خلقية برتامج المسرحية القصيرة. 

قدمت تلك اللسرحيات القضيرة ق مرح يقع فى الشارع التالت رالمشرين 
وشارع ليكساجحون عدينة ييور من بون المثلين البالق عددهم انى جنر فى 
فرتحنا. لعب تاا متهم الأمرار الرتيية وظهر را ى جيع المسرحيات القصيرة عل 
مدة قترة هی سنوات, رقد د تم اختيار تعة من المثلين من بين أفراد الفصل النى 
تمت له تلك المسرحيات القصيرة التلاتون ,كان ادنا مدير اقسارة (مستول عن 
خركات ثلاث ستائر) - مدير إطاية - مدير إكسوار - ومدير تص - كتا نشل 


فس مسرحیات قصیرة بعد ھر ا وعلمت کستج - خر ج وراویة 


جنول الإتتاج: 

کا وزع االأتوار الناصة بعرض الأسورع التال کل بوم یس غبلس کل 
المثلين على شكل داقرة وتقرآ أمرلرنا. قم بأخذ الممثلون اضوسهم سعهم إل عتازقم 
لدراسة أفرلرخم. يوم الاين تجرۍ برواة روتيتية. بوم الثلاتاء عن مرعد البروقة 
النائية بالملاسىن الكاة, ايداكا امرض _اليىم اتال 


االعرش : 
تراوح عند مشاعدینا ما بین عدة متات إلى آلغیت. وقیز کل سو ج اجديد بالزقم 


3 واو تار ا ت ای تاج ج ديد د مهو دیف E‏ 


اتشر العار رشعل اللنظو ن موتح التترت 


ا 


جال العروض المسرحبة: 

على الرغم عن أن جيم لينا كانؤا هواة إل آن ن ۵ مسر تا الا كادتمى » اتف طابم 
اللاعتررات بعد :انقضاء, العام الأرل على عبلها سا لكي نعط فكرة عنعال 
عرروضتدا امسر حية. فان الإكسيوار الحاص ينا اشحمل عل سيارة تير عل المسيزم 
كلا كان ذلك عطلر با أا مسرجيتنا الحاضنة بالعلاقات العامة الي استغرقت. حوالى 
لضف ساعة تكونت من ست عشرة صورة - فياسية اسر جزة ارفتلفة. ق الور لاريم 
الأول آناء شابط الشزطة سثافو التضرف فيا بعل يأريع متنا كل اغختع بأريعة 
مواطتين ختلفين. لقد تصرف بخشونة. وعليه. جرح مشاعر المواطني فى الصو 
الأريم النائية تورط كل مراطن ق موقف سىء إلى قسم الشرطة. لقد تذكروا شار 
وت ارا اام یت ارت نتائج تصرفاتم إلى الاق :الشرر 0 ف 
المرر الأربم التالية. راجه «المستعد دات نفس المشاكل الأريم, اضرا له نش 
المراطين الذين ظهررا فى القصول الأول. لقد تصرف الطابط «الستمد داثا» 
بطر يقة ل یر 8 بالتناء ولدالك عير المواطرن عن عر فام دنور الور الأربع 
الأخيرة, المواطتين وهم يتجاربرن بخرارة ويتجهرن للتعاون والاعدة مم ص 
الشرطة الذى يضم بين جنياته رجالا عن أمتال ذلك ا القابط « التي دانا» 
أصبح أحد نجومنا على درجة كبيرة من الهارة س حت آنه استقال عن قسم ‏ الشرطة 
واتهة إلى هوليود وبالتالى ظهر ,فى آدرار رئيسية ف تبر عن الإ تاج التليفزير ف. 
تجريتنا مع محلل المسرح: 

خلال عروضنا المتواصلة لمدة س ستوات جمديئة تير يورك غلا ورجهنا 
ما بزيد علل ماثة من الممئلين :الرجال ,والسيدات. لل تضاف مفلا نبيدا طلب إعفاءء 
لأنه لا يستطيع أن يدير مسألة لة يله على المسرج. لقذ وضعتا مزيدًا من الإصرار عل 
وجوب استعداد العثلين اسکدادا تاماء ےم تدرا پولا وسلتا کل مسرعیة سے : 
باخلاس رهاس 

إنا واجهنك عملية التمتيتل على الملسشرح: اعلياف اعدا القن والتر بي 


fe 


المخلس تم التنعبل ابإخلاسن اواس امن المصادقات أن تيلاك علل المسرح توف 


يكرن إحدى اترات الأكثر إثارة رال لا تست ق خيانك العملية كلها كمضدت: 
الحى: ۴ 

لا برجد شر أكثر من حديت عل فإذا كان المديث علا قتاع غلطة اللتحدت إذا 

أجهد الحدث نش الك يبحت عن 'الأنباب الى اذت إلن شناد خديثه قوف 
شف أن الغاعتب دات عشد عر نة إعداده ديت 


تنب اللحاضرة الروتينية؛ 

بداید: عل التحدث أن رر تقدیم شی تلف ٠‏ بض الشىء = شی بير 
الشف ويتحود علل الانتياه. بدلا من تقدي عياطضرة زوق له ان شرل 
استخدام - المناقشة العامة - الوعر التدوة الناظرة- حزالة الحمالةت الملفة 
الدراسية أو العسكيلات والاشتناح اإلها بعد التهاتها ثباشرة تزصتطم هر أؤ ى 
ن غر ن صورًا- فلاا سپتعاة = خر آئط = شرا باية“ عر وفات = وال 


إبضاح أو قصصًا فكاهية. يستطيع التحدث أن بدیر شيل اراز جضن الابقات 
والتمرينات العملية أو اختبارات التثيل. هو أو هى أو (آنت) يكنكم أن تفعلوا 
الکٹیر من الأحیاء لکی لرا آى عرسا عا 


سوف يخالق أذاؤك: 

جازف بان تكوان افا اولوف تواجة بجمهو رامتدارق بالطيع موف يشل ريا 
من العمل اولكن الآفر يتاوى هذا العتاءآإذا تالق حدبتك ننيحة للافكارا المتكرة الى 
يتضمنهاء عينئة اسف يتلق القاؤاك اسوف تيد أك تستمتم بتقذيم الملدة الى شير 
شف جهو زاك ولتود عل HER‏ 
إدارة المناقشة : 

غندما تصادف مورا = ندوة - مناقشة عامة أو آى تزع آخرامن الناقخة. ستجد 
رتيسا اللجلسة يعمل عل أن تظل تمليقات المشاركت غل الطر يق الصخبح: إذا غل 


TN 
التائج إن يكن شيئا على الإطلان. ما إذا أى رئيس »را لياسة عطله ,جيداءإفإن‎ 
التافعة ركز على المخاكل عل اليحث وبتم تعقيق | هيف )الناقشة :الامج الندوة‎ 
أو المؤقر.‎ 
ما الڏى غر به لكي تصيح رليسا للجلسة:‎ 

بعتو ,العمل كرتيس اللجاسة أكار ,صعوية من أن تصيح(متجدنا مؤنرا لن على 
رليس الملسة أن يتفرق فى جهات كثيرة. بالضافة إلى استطاعنه,اليديت أرقبالا فان 
عليه أن بستطيم المديث بطريفة ارتجالبة. جب عليه أن بتطيع التماسل سم 
شخصيات المشاركين الآخرين. وينبشى أن يلم إلاما شاملا بالموشو ع عل البحت 
يجب أيضا أن بكون إماهرًا فى السيطرة عل المنافشة إذا هن نديد يخر وجها اعن 
الموضوع إوأن يستطيع, تنشيطها إا بدأت ف القعف على إرتبلى ال جلية أن يمل 
كضابط اتصال بين المجمهور والمشتر كين فق المناقنة: عليه أن يعمل كبنق بين القرى 
المختلفة في مؤغر, يتين من هذا ,الوصف أن رئيس الناقشة ينيقئ أن يكون ماهرًا ى 
جوانب عديدة. إن شخصا كهذا فقط مرردا بثل تلك الإبكانات, عليه أن بعال أن 
بقوع سوليات رئيس الحلسة. 
الحدياث الا كوزديرا (القابل' للظى ٤)‏ 

عشدما نظمت أكادبية شرطة النقل مديئة نيو بورك حقلتها الأولى للتخرج, كت 
أحد المتحلثين القرر أن بتحداو! فى الحشل. سر إلى المقدم توان أوذورك بات بأئل 
الا تجا ززز ستةالأشاميت الللاجة ا رة تلان دقيقة. حي إله ل تكن ايمر ف الندة 
الى يتشر ها اجان الأخران. طلي جن أن سد له مي ونا تي إا أستقاء 
آکبت له آئی قوم به اذك لن نة قىزا أن أغحدث أغي ا فإذا ادن الأضر لن دة 
طويلة سل :أن .أغعسي آم إذا اعا ,با خسار فطل ناملا تم اتاعة 
کیف تم تریب الیدیت الا وکزردیوفی: 

بعد أن أعبيت ,إعدادا جيداارتتريت يإتقان. أسبحت متأكتا من,أننى معطم 
تفضيل مادق على قاس حديث قصبر أو جديث طو بل اقترضت قلا راو شر عت 
ف التبل لاخداد ملإحظاق لقد إرضمت دائرة. راه عل اكل الادة المامة الى عك 
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استخدانها ى للديتااللدهة تلات ذقانى اتم رمت غطا أجر مت الماد الى يكن 
استخدامها فی ديت مدد عشر ااقاتی؟پاشتغدام کل مادق قد لا “تصادنی اة 
ستاعب ن اليديث لد س وعكربن دقيقة إذ کان دل شزرا 
هل سيبتد الحيديث الأكورديؤف أو بضغط؟ 

قدم المغدم أؤرزوركا عثلمكثب التخقيقات الفبدرال الذى أخرج ورقة من تجبيه 
قرا رسالة من خدبرء اجه اإداجال غوغر. تم جل مر بعض الوقت :"دقيقنان وتي 
وأربعون ثالية 

قدم المقدم أورورك رئيس مجلس النقل جديئة نبويورك الذي قدم تعياته وأطيب 
آمنياته ثم جلس. مر بعض الوفت دقيقتان فقط (من غور زيادة أر نقصان) جيننذ قدم 
المقدم أورورك «متحدئه الأكورديوفى» الذى تعدث لبتية الصف الساعة. 


الأخير سرك بصم الأول : 
طيقّا لزنام الفخر اج كعت ماقمل بالثالث ان القائمةخلف المححدتين الآخرين عل 
أية حال »:اتتهى.الاحتفال النقطت.الصور وكبت | الررايات شان تقد اف الوم 
التالل ی ميا بولاة فلو ربدا اتر ى أحد أصدقائى ريدعى فرانلك ماتكرلا تسخة 
سن التو يوراك تار الى كانت غل قصة ستشی.. 
اعمل على الإعداد الجيد- كنك تعديل الحدبث جيدًا: 

عن اطريق الإعتاد المد رالتدربا قط نكت ”أن افش أو أطيل حديتى مثل 
هى تلتق الصو ركب مزلا القخفيز ن تقار برهم المصحقية عن خدبتى. اشستفبلا 
إذا راجياك شل هذا الرقظف اللاص بالديت :ا شمر با قوف الفاج فالا انك 
أعددت إعدانًا جيدا عكتلف قتتاق اياتب استباجاد. 


كيف يسنطيع المتحدث أن يستخدم جهاز التسجيل ؛ 


يكن أن يييم جهاز اليجيل إسهانا تيفيار فى باتك الخنلبة اكمتخدث. ف 
النصل التراسي - للدت ابعل - للبررفات = لابين أغطاء الندبث 
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للاخناظ جل دائم للأعاديث - لسجيل المؤقرات - كمامل صاب للثرالح 
والأغلام - أو للاستخدام فى ,علقات, الحديت المؤشر. 

المسجل فى قاعة الدرس: 

ق جامعة انت لورائس زرد مهت مرران قاغات الرس ها فريد عل ادت 
ارا نخ الحاضزتين الميزين. القصل الدراسئ .الى أثار مز يدا ن الإجبا 
والمتاقشة آکار من أی فصل ,آخر کان تحت إشراف د لوین باپلونسکی وجو عام فی 
الاجتماع. لقد عمل «لو» عن قرب مع عصابات الشاب ف المحى الفري من مدينة 
تيويوراف. اؤاكتب فة كتير من أعضاء العصاينات ونظم مؤقرات مكفةتبحثت 
أنشطتهم تم تتجيل تلاك الؤتعرات على أشرطة: 


یف انتخدمت الت جات : 

متت تلك التسجيلات لب الفصرل الدراسبة « للر»القد أعطى بغض :الملاخظات 
التقديية ثم أدار شريطا لمدة جس أو عشر دقائق. روضخ شزا نا مل العجبل 
تبعته مناقشة حيقه بعد بحت الموضوخ بحثا مستفيضا دار لو شريطا قصررًا آخر 
آدار قتاقة آخری. 


ميزات استطام التسجيلات : 

أشفت تلف التجيلاث جر ية عل فصول « لوه الدراسية, وجا ضيف إل يمتها 
رعمليتها آن من السهل للغاية تخزين الشرانط وتقلها. عنسا وصل ١‏ لر» إلى الحرم 
المجامعي قام بزيارة قسم الصوتيات والمرتيات ورتب امسر اقتراض جهاز لإذاعة 
الشراتط. ية آغری وهي أن «لو» ل يضطر إل حل أية مذكرات معد داخل 
الفصل. كان يتم ديد كل تسجيل ورصفه وكتابة ذلك على علبة الشر بط. 

كانت تلك الملاعظات جيمها خاضة بدكور يابولنسكى رالنى عتاجها لإالقاء 
ملاخظاته التقدية من تلك المرحلة فصاعدا ادت اطريقة التجلات رتم 
استحضاز المحى الغربى بنباتن تى قاعة الدرس وتبع ذلك تر بة تعليمية عميفة 


كيف بساعد المسجل المتحدث قليل الخجرية: 
يتطيع جهاز التسجيل أن يقدم خدمة حقبقبة اللمبتدئ فى جال الحديث اثر 
بو جود مثل هته القظعة من الأجهزة ركتاب شل اهذا الكتاب ليرخده. يستطيع أن 
يحقق تقسًا حقيقيا.. بالإضافة إلى ذلك إذا ألقى أمام مرآة كاملة الطول تدخل حانة 
البصر أيضا كطرف فى عملية التكلم. 
المرضوخ واللخص: 
سوف نفترض أنك تلك مسجلا وأتك تر يد أن تشر ج فى الممل. الخطرة الأولى 
ھی أن تختار موضوعا تايها من لبك ارتشمر بشعرر قوی نحوة. خع علخعا لمدیث 
يتصل يشل هذا الموضر ج كالاف: 
المقذمة: 
١‏ - الحخلفية (لكى. تقف على أرضية مشتركة مع الجمهور). 
۲ - الق (من الحديت): 
٣‏ - الحافز (لتو رغبة االجبهور ق الموافقة على المدف). 
الشرح: 
١‏ - تقطة رتيسية: 
)١(‏ تأید ارقم ١‏ 
٣‏ - تقطة رٹیےة: 
)١(‏ تأیید رقم ۲ 
آبه) تآید رقم ۲ 
)١(‏ تأيد لفقرة ب 
الجلة الختامية: 
-١‏ التسن غلل المعف: 
۴- طلب الأداه. 
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الملخصس: ما هو اختيارى وما فو ضرررى: 

عليك أن توقن أن الملخص المرضح عاليه غبارة قط عن عية. ليان أن تيم 
مثل هذا البثاء الکن كل ملس سديث تكتبه سوق ,نختلف سسب امون قد 
ترىئ أعد الملخصات عل نقطة رثيية راحدة فقط فى الشرح. ركت من الحمل 
المؤيدة: ملخص آخر قد بتري على كتير سن االنقاط الرتيسية وقليل سن الجسل 
المؤيدة. على ية حال يفن أن تنضمن كل ملخطافك امقدعة = اشارا وجلة ختامية. 
الملخس : قراعته والديت هله : 

بشبش أن یستغر ق حدیتاك ثلاث دقائق تقر پا عندطاا تفراغ من كثابة الملخص 
اقرا بصو ات عا اما کیا هر مرحرد عل الورك يمف للك اسل عل الاعداد لى 
تلقی الحدیث لأول رةه بنا تكرن السا والس تاملك ية القت بالت اط 
أبدا حدياك. من المحتمل جدا أتك شمر بارج رالقلق ينا أنت تكون. ديك 
من واقع مذكرات مكتوبة لأول مرة. هذا عاد غاما. 

وعلبه, غلا تیت عتدما فرغ دون الرقت رر الدة الى تعدئت فبها: 
فراجعة اللخض : 

راجع ملخصاك فورا بعد انتهاء هذا الحديث الأول الذى ألتبته سن واقم عحتو پات 
لپ أن رای اید تعدیلات فطل ڀڌ ا تة اإالقائك حدیغلف. عتنعا تھی سن الك 
ایض استلق: و اتر اة رة 
گرر الحدیث : 

بعد انقضاء بضم دقائقء اجلس. درن ملاعظة بالوقت رألقق عديثك رة أخرى. 
من المختمل أناف ستدهش من كمية التحسلن الذى أحرزة من خاد حهوداك التان. 
سل خد شلق : 

الآن وقد فقت قليلا من الثقة بالنفس. فإنك مستعد لإأجراء اجيلك الأول. 
اجمل الجهاز يعمل وتأكد من أنه بدأ يعمل بطر بفة سليمةء وأنتإق رضم الجلوسل خم 
الميكرفون وملخصاك أماملك. دون الوقت, اضغط على مفتاح المستجل ثم ايد حديثك. 


استمع إلى حديشك: 

عندما تقر غ أدر التسجيل مرة أخرى. إذا لر تكن قد استمبث إلى صوتك وهر 
سمجل على شربط ين قيل, كن معطا تلقن مغاجأة. إن الوت الى تمه 
عندما تتحدث ملف اما عن الصوت الن به ستمعرك: يبنا آنت تستمع إلى 
نفك رأنت تلقى حديئلكه ارجم إلى قائمة االمراجعة فى خلفية هذا الكاب. قبم 
عديتك فى خوء الضرورات «العوناتة وما تتجتيد. إذا لاحظت اخطاء خطرة رفي 
الحديث قلا تتزعج وطد العم على تصحيحهاء وسرف تفعل ذلك فى الوفت المناسب, 
قف وألق ديك : 

حى ااالآن .لقي ونت يجالسل على منعة أو التشدة أؤنعيف إن للظم اللتسدثين 
بلقون أعاديثهم رهم اق وضع الرقرف. فإ ثلك عى المطرة الثالية فى عسلية 
التدريب. م ميكرفونك عند الأرتفاج المطلرب. غم ملخصك ف المكان المثاسب. 
دون القت اضغفط على متاح السجلل وابد ديئات 


الاستساع إلى ق تة وقرف »: 

وأقت تتم إلى التسجيل بعد اننهائه مباشرة. وهو تسجيل «تسخة الزقوفا» 
موف تلظ هدما ملحوظا فى إخلاصاك راسك بنا كنت جالسا كت تشر 
بالاسترخاء والراحة ولم ينار عونك بحركات جنك عل اة حال افا رضم 
الوقوف فإنك تكون أكش ميلا إلى أستخدام بديلفء ذراعيك. والأجزاء الأخرى من 
جسملك؛ لإحداث "لاء ات الظلى بت ينكس هذا النشاط مسح خلال مشو تلد ابحیٹ 
عجمله أكقر حيرية 


ق اطسیے أماء المرآة: 

إا كان لديل مرآة للطرل الكافل عنرللك غإن ذلك .يضيفت پا آغر لنشاطك 
التتريي. 

تضم مغدانتة المنديتا الناصة باك أمام المرآة حى ينك إلخراء اتضال العيرن مع 


eA 
نفاك. عندما تعيد سماع هذا التسجيل؛ فسوف تجد أن رجود المرآة قد أضفى مزيدًا‎ 
من الألوان على صوقاك.‎ 
لق الحديث أمام جمهور:‎ 

من فل االأشياء عا ال غكت من عفار جهؤر خفيقى التحض بغطا شن 
بر زفاتف. فإن ذلك الأعزايضيف إل اللفنة النتامية. إذا ستحكرا أو صفقرا ى القت 
آتتهاند مباشرة. 
ساحظة هامة : 


ينطبق الئل ما قلناه عن االندربب باستخدام جهاز السجيل على البزرفات 
مدون استخدام مثل هذا الجهاز" سواء أكان هناك جهازتسجيل أم ليشا تعد لأخد 
الأحاديثء ليك أن تختار موضوعك وتكتب ملخصا. بعد أن تفر غ من هذاء من المقيد 
أن تقر ملخصك بصوت عال وتلقى حديئك, من واقع الملخص ونت جالنئ رتلقى 
الحديث وأقت واقفه تلقى الحديث آمام المرآة وأخيرا تلقيه مام الجمهور. 

بحب آن تعرف ايا أن استخدام اسجل نالرات با ا عا 
ابص يبنا آنت تتقدم وتصبح أكثر خير فلينات أن سار فى ااننعختام جهار 
التجيل لجرا اليروفات. ينيقي على القحدث المؤتر أن يلجا إلى استخدام أية 
وسيلةتساغد غل سين العذيث الفعل. 


استخدام شرائط التسجيل لأجراء التسجيلات الدائمة: 

عسا قى الشخص العادى عديتاء ل يكن غادة المصول عللامتو نة بطد 
انقضاء فترة قصيرة. إذا كان الحديث سيلا فتلك نعمة. آما إذا كان الحديث جيدًا فان 
تلك مأساة. 
عملية الحلق الق تقوم با تستحق التسجيل : 

بعد آن تقوم ججهود كور إأجراء اليحت الناص بالحديته وبعد أن تكد فى 
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| اسيل المحمرل عل المشرن وقظم ملخصاف. وبعد أن اورت فزق آ خر 
شىء يكنلك أن تفعلء هو-آن تنجل عملية الخلق هذه الناعة بك: 


قيمة التسجيل الدانم: 

مثل هذا التتنجيل لا يقدر بشن فى نعالة ما إذا ظهرت الحاجة النفس الحديث فى 
أحد الأرقات مستقبا. بالإضافة ٠‏ إلى اذلك. :قا هذا 'الستجيل ينح ”لك بقباس 

يكن إطافة اتغليقات عل الحربط ف تبابة اديت فيا تاق ابنائت" وفالبة 
وسال الإبضاح والفرائط والمعزوضات أو آبة سيلة متاعدة أخرى للشذريب نم 
استخدامها آثناء الحديث. كن استخدام تلاك العليقات كحانر' لنكرار استخدام ثل 
تلك الأساليب وأن تجرجا مع تبن وسال معالة جدبدة أضرى: 

اذا كنت عضرا فی منظمة کبری. يکن تجميع شرائط كثار م التحدئين با لكتبة 
رجملها فى متنارل الأشخاص الهتمين الاستماع إليها. 


_ تسجيل المؤقرآات؟ 


لايم مدة النبرة الى عظى بها رئيس الجبلة؛ فان عحظم,الفائدة سن عقدآاى هؤقر 


المشاركين فيه أفضل طريقة للاحنفاظ بتسجیلء هی باستخدام جهاز اتسجبل ر بعد 
انتهاء المزقر يكن إعادة سماع الغر بط حيث يكن اختصان أهم النقاط الى جاذت 
به وکتا تھا يذ يندا إرسال بخ متها إلى جيم المشاركين ارالأشخامن الآخرن 
الهتميت بالموضوع من أجل تتويرهم وتنقيقهم. 
مثال تموذجى لجلسة الأفكار البارعة المفاجتة: 

يمتبر المسجلاذا فائدة:اغامة ق نوع الزقرات الى نطرح قبي الأقعاز اللقاة. 
فى هذا النو ع يواجه ا مشاركون يمشكلة, سيف يدفعهم ذلك الأمر للبحث عن حلول 
بأقصى سرعة مك لاام إذا كانك,الحلول مضحكة طالا أن الأفكار تمر فى 
التدفق۔ ف مغر کهذاء يکن فتط عن طريق استخدام جهاز التسجيل ان تضم عدم 
ضياع أية اقتراحات طية. 
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تتيجة لأن.جهاز التسجيل بزودنا بتسجيل دقيق ما دار فى الجلسة فيمكجا أن 
نستخدم شريط جل الور لسم أى خلاف قد يتشا سول من النى قال ذلك. 
وتا كانت ستاك زغبة. عکن تق الشر بط وشر ج مادته باستخدام بطاقة وسفیةہ نې 

استخدانه کجیل دات 
السود المسجل للصاحب للشرائح أو الصور: 

إا كنت تقوم بعرض ساللة من الشرائح أو الصرر. فإن لديك ثلاتة اختيارات 
ا RE i CE‏ 
افرح امات الجاة عل الريل ٠‏ 


السرد المسجل على شريط هر الأفضل عمرمًا: 

تعن تكياد الاعتيار الناكث ايت ضفن استخدام اتر بط اللتجل لمة التراف 
على التقديم بالإضافة إلى أا تفرع المتحدت ركز عل شىء وأحف آلا ور 
عرض الشرائح أر الأقلام 

التسيق والتحكم عاملان أساسيان: 

فيا يعلق جل عقا الآسلوب للحديت. "فان التسيى والتحكم إجباربان. حت 
يتبغى إجراء يروغات عديدة لكى تتأكد من عرض الشرام أو الصور فى القت 
التاسب عب آن و غل بكر ترط الدرتيب انى صاقتن ابه التراح آر 
السور على الشريط أتاء ارايم الأخيزة قبل ايت عب مراجسة القائنة 
الوجودة على الشر بط وترتيب الصوز أو الشزاتح ق آلة المرض لكى نتأكد ق آنا 
سيران سسا بطريقة سليعة. 
استخدام جهاز التسجيل فى حلقة دراسية عن المحسديث الموثر: 

إن جوهر. ية حاقة دراسية عن اديت المؤثرء هو الأخاديت القصرة الى يلقيها 
الطلية مام كل فصل يعد الطالب الحديث ويقدمه ويس إلى تعليق المدرس على 
جهودهء حيرا يتمع إلى ما إيقوله زملاء ى الفضل عن مدى,استمتاعهم به على 
آية ال غإن اللتحدت لا يزال غير امتأكد من االمينة الى أبدا عليها بالقل: 
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دع الطالب يمع ما سيعه الآخرون: 
يكن استتصال هفا الشاك عن طرق استخدام جهاز الت جيل إذا آدبر بق بداية 
الملة وانحمر جمل حى انبايتهاد فإنه يكن جع كل التحاط بعلل شريط التسجيل. 
يذ يكن عقد جالسة خاصة لاء القمن حتمون بإماج آخادينهم عتيما يتم 
الطالب إلى حديثه. ورف تعليقات مدره بشأت. فاته بصبح ف وضع آفضل کته 
سن العرف على أخطاته وعله تخد الحطرات التاسبة لكى يتصسسن. 


الحديث المقتع : 

تمد أنواح الأحاديت الختلفة لتسقيق أهداف عخلفة على سیل الالء قد یگون 
هدقف أحد الأعاديت أن بل وآخر أن عي وثاك أن دج راجح يقم 
تر كيب كل ولحد من تلك الأعاديت ؛ بطر يقة فة رهي تتطو ر الكى تمصلل إلى 
غاتها. 
استخدم شيا من الخيال وعلم التفس : 

سرف ركز اعتماا على البديث النى يمد جف اراح . حيث إن الإقاع بعتير 
رورا ققد شترض أن الخاعدين غير متعاطفي مع الموتوح المطروخ. هيا 
الب غب تطرير حقيت الإاخ باستختام شىء من الخيال وعلم التق 


الاستهلال هام للغاية : 

إذا كان الجنهور غير متعاطف راغتحتا حديتنا بجبلة توضم هدقتاء ققد تجد 
أنفستا تختتم حديشا قى قاعة شيه خالية. بدلا من الله ينیقی آن تتهل يتا 
بلهجة ردية. تل شيا مارا إزا المت أن سى بامانة على الجمهررء قافعل للف 


اجسل الأمر سهلا للجمهور لكى يتفق معك: 

(بسد أن جل الجليد يقوب). حاول أن تخلى جوا سن الألفة مع المشاعدين. ضع ف 
اعتبارك خلفیتهې اول أن تیدا ينامحر كا يبتك وينم حول أن تبعل المشاهدمن 
ون رموسهم بالواغقة علل اغديد امن الجمل غير المدلية الى تلقيهاء الهم 
بتغقون عمك على عدد من التقاط غير الامة 
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یلان ارجا اربع تایه دة ین الاشال من آشار ب مار نون 
الت اسنخدته في إقناع الراطنين ار ونان لتب اونجهةا نظرة الناضة رت قيس إنبا 
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طريقة نفسية شليمة جدبرة بان اتستخرج مها تخا طب الأصل. 
الحافز - الأمتلة - الأسباب - طلب الموافقة 
الآن. وقد اقللا مقاوسة E‏ يناه الآن يقولوا #تعم». شی لی تخلق 
يهم الرغبة ليقعلا ما تريدهم أن بفطوء ونقراز بطر بقة ما أن تحفرهم وتحارل أن 
نفعل ذلك تعطى الأمطلة النوضح كيف اسعفاد الآخر رن وتقدم الأشياب الوح لاذ 
يبر شن الأفشل لن ا بطر بقةامعيدة؛ آخبرا نضا نكزن فد اتنطندتا ر 
قوي الاقناع لديناء نطرح عل المشاهدين الموشر ع الث نريدهم أن بر أفقراغليد. 


حدیث البطاقات : 

إناادخت إلى إحدى الات العامة لتبحت عن كتاب بعمن ألفه ملف عون فإن 
ال مكان تبعت يه عى الملومات هو الف الرجح ازرد باطاقات, فنيه جد 
الاب أو اسم الولف. کل لاھ ری ا ار ا اللازة کی تمدہ کان 
کتایب مسین اة 
سلف بطاقات المخحدت الحصول على مادة البحت: 
كا هو ٫الحال‏ بالنسبة للمكتية تنظ كتير من المتجدئين المؤثر ين يلف بطاقات 
يقسم هذا الملف عادة حسب بجالات الموضوع التى بتارلا المتحدت فى أحاديثه قد 
يحصل التحدث الذى بتخضص ف البرمجة الصناعبة عل قطاعات ازليسية انل 


الإادارةة اليْراغة الإدازة م الآشرافا» وما شابه ذلك حاغل طا اج الإدارة قد 
بجصل التعدث عل أقسام تحت عتاوين «الموازتة» التشسيق» e:‏ التطيم 
« التخطيط ه كاية التقاري_ رعا يتصل عجمو ج العاملين» وعكذا وتو جد داخل طاق 
كل قشم سن تلك الأقسام بطاقة مقاسن ۴ ×ه. غل حقاتي - اقتباشات - اة 


۳ 

وسر اچم يكن ااستخدآمها لاعداد الأعاديث حفط بكل نلك 'البطاقات فى قل 
عترانة مادة البح ال تدم اغداد لأخادبت: 
ملف للأعاديث آلتى ألقيت بالفقل: 

کن آن ثطلق عل قبسم آخر من نلف البطاقات سم د الاحادیت الى قديته 
مرة آخری نوجد( حواجز تندرم حت قطاغات E‏ ويراعة الإادارة ٠‏ وهكذا 
علبها عتارين «الموازئة الحيقه الخ: کن .أن تضع داخل کل حاجز هئ تلف 
االو اسر لمات :الکخادیے ال القاغا امسدث حول هدا الموضرع المغين بعد أن 
ندرنپا على بطاقات. 


ملخصات ‏ البظاقات : 

الاسظ آنا تدا ل الله اة معطلم ولات البطاقات ۲ = سى 
الآن - تعبتا اشير إن« ملخا الخديك کان امن الق ا ايتىن عى 
صقحات سن الورق هذا هو الأسللوب المادي. على أية مال بر جد يديل مور اللغابة 
حبث. يننطيع الخدت أن يدون ملخسة عل اليظاقات. 


سلخص البطاقة الناص با يديت المؤش: 
عل سيبل الخال لقد استخدمت البطاقات فى إعداد عاضراق عن /الحديث المؤئر 
مل ا عشرین عامًا بدت ببطاقات ناس .٥۳‏ سد اتقضاء وال غشر 
سنوات امتلات عن آلرھا وآصبحت نة فاستبداتها ببطافات اقاس ۲×۲ 
طم ذا اللاقص بطاقة عر انبا «القدنة» وأخرى عتوانها «الجيلة اتةه ن 
وجدت محموعة قريرطة جيدا من أجل « الضرورات» وخنوعة أخرى من أجثل 
و 2 تمه ومجموعة هن أجل السو اتةه وسر ية شن أجل # اجه والاخرة 
با نبلا مسح بي #افاا للج راغات وتا بطاقة أل :فة تاتيا 
قائعة الراععة المرجردة ى خلفة هذا الشاب عل می ثلاتة عر افا واتاء 
اتعقاد الدررة التعليمية الصغية بعاسعة ساتت لررت أسق ملخصن ‏ الطاقة هذا 
بالادة الخافية اا تزاتی دده فسن عش اعة عن المحديث الؤر. 
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يزات لص االبطاقة : 

مايل الأسر سهلا إإضافة مادة مطلوبة أن اتيد بحوزتاك, بطاقة منقصاة لكل 
تقطة رئيسية ولكل نقظة مؤيدة فى حديثاك. إدا تأثرت بقيمة أبة فقرة فى الرادير - 
التليقريرن = ارح - اليتا- عة ألو صحيفة صلم لخدام ى المديت الزنر 
آلا إلى ملخص البطاقة الام بى وأستخرج البطاقة الماة- أذرن عليها ملاحظة 
ثم أعيد البطاقة الثرية إلى كاتا الضحيح عندما نظرت إل ملاحظات بل جراعام 
من خلال النظارة المكبرة فى حديقة ميذان ماديسون. رأيت ملاحظات مكو بة يالقلم 
الرماص وأخرى بالمير الأزرق وملاحظات مكتربة بالمير الأحر, لق أظهرت 
عالاعظاق بط اتقشاء المديد سن الأعوام قى الحظر. 


كن تغير تسلتل البطاقات بسهرلة: 

إن لخ البطاقة سطدد الستسالات اللفايقه يكن ريه لتات اح اجاتك 
الخاسة. على سيل المتال. عتدا أديز حلقة مراسية عن الحديث الؤتن فإتى 'أبداً 
ببطاقة المقسىة يها « الشر ورات » و «لا تتم » عند تلك التقطة لا أعترف على 
الإطلاق أى بطاقة سوف استخسها بعد ذلك إن ذا الأمر بيدو مثل إلقاء جلة 
فكاعية على أية حال بعد الشرم عليك أن تأر بطريقة إضافية بتعدد استسالات 
ملخض البطاهة. 


استخدام اليطاقات كأساس لتقييم الأحاديث القصيرة: 

بعد فتاقشة #مرعة ولا تتم اسطعی الطلة قرا ردا االقاء ليت دته 
ثلاث دقاتق. اء بث کل طالب أجلس فى مؤخرة القاعة وممى ميخض البطاقة 
الحا ب ياء تقد النديث آلا جظ بايسنعه الطالبسراء أكان جيذا أ غير بيد 
أتصفح ملخص البطاقة الحاص بى وأنتقى اليطاقات الى تتصل بنقاط القوة أو نقاط 
العف تلك تم أعاضر عن تلك اليطاقاتا جمال هذا الأسلوب من تميقا تطيقات 
ذات ,مغز بالنببة اللطلبة. يث إننا غطيتا القاط حمق كان أيضا ذا قيمة كبزى 
بالتسبة اللفصل إلأن,الطلبة ربطرا التقاط الى توقخت إلى .الأمطلة المية النقيقية الى 


Tê 
رأرها بوتسراا الخ إفترة ا اقصيزة عنما ألقى. كل تليق نيئه وتيت الينطاقات‎ 
الباقية وحاضرت عن و الممرزتات» «وعيا بب أن تحجنبه» الى عبقت بعد استراحة‎ 
تة اعطينا يطاقات أ كيف اتسن »وختنا بال مسملةاللتدامية.‎ 
بازماف فقط أن تحمل البطاقات التى ضتاجها:‎ 
يتكون ملخصن البطاقة الخاص جنيج المحديث المؤتز الذى آنظه شن أكقر من‎ 
خاس وسين بطاقة قد بكو ن أن غير الضرزورى النبة لى أن أل جي الإطاقات‎ 
سی بجائب کل الأحرات الضمعية والبصر ية االساعدة ال احتاجهالتكبير وتاييد‎ 
صتراء ينا بيدا المنيج. يكتنى أن أقدر كم من البطاقات زف تاها للدورة‎ 
السليمية الأول تخد طك البطاقات قط إلى القصلل إلى جاني القوامل المضاعدة‎ 
الأخرى السلقة ا والحاسة بالسريب قبل أن يبآ الفمل التال أنحى جانا‎ 
البطاقات؛ الى استخدمت وأغار البطاقات الق ر استخداعها ق الدررة التالية قد‎ 
تستقد آنه بالإمکان اطاط البطاقات بهرلة أو فقداتبا عندما تفصل أو تقل اء‎ 
الحلقة الدراسية على أية عال لقد أتبت التجربة أن المكس محيح اثناء المشرين‎ 
عانًا الت عات نيهاً بطريقة ملخض البطافة اخاصى يالمحديت المؤثر ء ا تفقد بطاقة‎ 
راسد بطلقا.‎ 
ملخص اليطاقة أسلوب ماز بالنسية للحديث الأكورديوف:‎ 
را بطلب متت غجأة فى أحه الأوقات ماستبا أن تتحدت الد طول أو قر عا‎ 
هو مقرو أصل. مع وجود نظام ملخص اليطاقة لا تيكل تلك (الهمة أية ري كيرة‎ 
على الرغم من أناك قد أعنحت ديلك بالفعل لينابب الوقت القرر اصلا.‎ 
إذا طلب متاك أن تر كز خديكء قيا عليك ققط إلا أن نستخر ج اليطاقات الكافية‎ 
لاتجاز هنا التقير ما إذا كان من الراجب أن تطبل سديطه. قإنك تلجا إلى البطاقات‎ 
الإاضافية قى ملق «مادة البحث» الخاعى بك وتختار بطاقات إضاقية كافية لكى تيف‎ 
۴ إلى الرقت المطلوب.‎ 
من السهل حل ملخص اليطاقة:‎ 
يكن أن يعسلل لخن البطاقة لحذيك مدته تلاترن دقيقة إلى جيب شتر تناك‎ 


A 
الفاغ ل ولا جب ف.|خدات توء فل هدا خر ى ذا[ كان اللخص کنر غل‎ 
ورقة امن :انجس .المادئ». فيثيفى لبها .وريا بتسبب ذلك فى إتللانيا لک تانب‎ 

الخوال نى مثل هذا اليب 
ت هن السهل فراجعة ملس البطاقة: 
0 ت امح ا PY‏ 
واشغا: و ا ا 8 دا 
المعالة قد شرق سل بقل 


جا یار ارالك الفا وی ید ادن 
ك اذا ست السا أو فسكهل فى يديك إذا كيت 
کان الخد ن مکی با غل ررقت خان شل شد 


اتتا ر لعاف ال اموق اتن سیت السا د قد ت فر ا تاره آوچ - قظار 


انی آل نلا ل قد اتناج لاستغلال بقن الداقاتق لر اجغة دند كزانك اق 
عالة البطاقاتا آغإن الان #سهل عل (آية عال. .: 


قا ب فسات الززق بعش 
المشاقل: 


والآن سوف نفترض 
بضع دقائق وأنت تفر ف المعديت. مع وجود ملخص البطاقة. يختك تحقيق ذلك 
عن طر يت الإستااك باليطاقة ٠ق‏ يديك. ولات البطاقة سفيرة الحجم إا لا تشكل 
تاا اتبا ا یرای فا نازتا ن تقعل ذلك امع وجود ملخص مکتوب على 
سقصة من الوزق: فاته يكن ملآعظاا ببب حجمها, وقد تنبل تشتتنا للاتباء 


أن الندبث قد بدا وتر ق أن تتحرك بيدا عن النصة 


اتتخدام املخصات البطاقة لأغراض أغرى؛ 

لند دفعنى ألحجم وطول البقاء رتعدد فود ملخصات البطاقة لكي أوشع من طاق 
اشتخداتاا. افدلا بر5 الع 
الرس رالمجرمين الحاصة بالقانون المتانى اج ألبطاثة الخاص بال سراف » 
ر #يطاقات تصليف المبرائم» #المتعلق يتام 

عل الرغم عن أن المقصورد ا س للف البطاقات أن بتخدعها مر ظفر ودار 
الديةالنذين يدرسرن دف التر في إلا آل :القاح اين الخال ها 
كملخصات بطاقة للاأحاديث. على سبيل الخال توضح « بطاقات تصنيف المرائم» كل 


الخاصة ب اعا يرا ای ری بطاقات 


) 


TAY 
البطاقات‎ iim 


| الفرامل وراء تلات وآربمين جرية رئيسية. تصلح كل واعادة من 
كملخص لحديت عن اجرية زئيسية ممينةء كل با اجه هو إجراء مقدية تود 
على الانتیاء تفتتح جا | يديت وحلة غتامية قر ية لتختنه جبا. 


لاعت ار 


کیف تتحسن 
قد ناقشنا بالتفصيل أساسيات المديث الؤثر فيا بتعلق بتظبم الحديت 
ت واف العذيت = أساليب الحديث - ما عيب أن تتجتبه - مالا تتم به - رالآھہ 
س التوررات الات سوف درس تطورك المشتقبلى. علبلك أن تقر ر 'أقضل 
طريقة لتطبق المبادى العامة الى وضحناها على سفحات هذا الكتاب سى تحفى 
التقدم باتجاء عدفك بأن تصبح متحدتا مؤثرًا: 


عليك بقبول كل الدعوات 
الى توجه إليك للحديث 


بن جم اب جم لوان فإن آھے کلمة هی د کل» إا قررت الان أك 
سروف قبل « كل الدعرات الى توجه إليلك للحديث. توف عق الكر عاد 
موف إعجابى تجا المحديت أكثر من أئ قرار آخر قد تخت آل 
الزم تفساك وسوف تحصل على الثقة بالنفس : 

حتى سن الرابعة والمترين لم أكن قد لبت قط جثة لشخص متوق؛ كئت أصاب 
بالخثیان لو فکرت فی هذا الاحتمال ول كن متاکدا من آنی یکن أن أقعله. نيع هذا 
الشاك من حقيقة أنه ار يكن من المحتم على أن ألس الجئث. قد اتفذ القرار فقط فى 
حالة ظهور الحاجة إلية. : 

او عتا انتقث الاد اکر یة. عنتما آرتدیت آلزی المسکری 
عرقت ات قد پنحثم آعلی آن الس ا مئت نی آتاہ آدائی لوزاجیی غتدما کان عل آن 
أفقل ذلك عشت للأسلوب الننى تصرفت بد 

عتدما تقرر آن تقبل كل الدعوات لكى تتحدت. فإنك تلزم نفسك. ينبفى عليك 
الآن. أن تتحذات. سوف تدهش كا حدث لل للطريغة الرائقة اف قبل چا و 
أرقت چا الد بل بهد زاخة 
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إذا كان فى اسشتطاعتك اقبل: 

قد بكرن آى بيان عن موقفلف المتتقبل "إزاة الحديت, هر أن قبل كل الدعرات 
للنحدث إذا كان ق ال تطاعتك قير لما عحن نضيف هفا'البيان اللى بعلن أهلبتك 
لتيب الواضتح أنه اقداخزالد ار وف عخففة عيعل الأمر تحيلا باللضبة للك أن تقل 


أإحبى الدعراتة قد تكؤن عارح المدبتة واس المقر ر أن عمدت لى شان آشر. أو 


غير ر جود الالال سحيحة الغزتى: طالا أن البب خحيح فان الرفض مسقو 
بء فى احالة عدم وجود سيب شخيح بنبغى قبرل العو دات 

تدعا وجك دعوة لإالقاء حديثه قان الثلقى غب السنك بدا غبهد ذعنه ليجد 
نرا مناًا لرفض الدعرة آما انى اليك افيترر كيف يكن أن يقبل ويقول 
دتم ثم بيدا قى الإعبا 
اعمل على إعداد الأحاديث بلقسك: 

لقد آكدنا على مفحات هذا الاب أهنة العرفة. بينا أن أثمن أتراح المعرفة هر 
هذا النر ع الذى قام النلتك :با خلاضه عن طر بق النبتربة الشخمة. عل وء 
للف المحقيقة فان يزات إعداداك لدبت بتقسات :غيرات راخحة قاما إن الاعتماد 
لعل :التفل اق عملية الإعاد فر عن مادة شبقة للفابة اة المح نتيجة 
لكك عل دراية مضتر ن اديت قإنان تشن تة بالتغس 'ويالخالخ اعشن:إلقادلك. 
الإعداد الذاقى يشير الإخلاص: 

لند دتا اة الك أن تكرن أكتر تأئي| عل احقيقة آله ينين علبك أن 
تؤمن موخو عاف إذا أعد شخصض آخر الحديث: إن الشخص الذئ بلقيه قد بخقصه 
الإقناع عتما ينطق بكلمات شخص غبرء فى مراجهة المشاهدين. عل ية حال إذا 
أعد الععدك نتر ق انيثا فلن الطييي أن يكوان لاعلا واشكا نورا 


پوجد جره شل من «الممثل» فى كل روالد متا قإذا كنت تلوح إراية شخضن 
آغر أو تتحدث حدیث تخس آخر, خقد لا تؤدی هذا المسل بخماس راضخ لکن 


f. 
إذا كنت تعن عن إنتاجاك الخاصي. إفا كنت تلقى رسالة تتضمن كلماتك, فإابك‎ 
کون تواقا بدرجة كبيرة إلى الإفصاح عتا يشجم الإاعداد الذاقق المسماس الوقير.‎ 

إذا م يكن الإعداد الاق عكنًاء 

تحن اعرف أنه قد كوان سن غير الممكن أن مدا الميذيث بتاك ق مل تلاد 
الحالة علي أن سصقح النصالمكرب بمنايةا عليك يإجراء التعديلات والإضافات 
اللازمة الكى تسن اديت وعيعلةا نابا من سشخصالا حينئف عليك أن تخصصس قدرًا 
كيرا من المحهد والانتباه . للتدريب. 


التدريب 


لاتلق جديا مطلقا مبون التدريب إعلية لا يكن النأيد عل أغية التدريب أكار 
من ھناء چو جد آعیاء عبيدة ينیقی أن تكن عل دراي اء 
إذا كان ذلك مكنا تدرب ف المكان النى ستلقى فيه حديثك: 

من وجهة النظر المثالبة. عليك بالندريب ن القاعة الى ستلقى فيها سدبتك 
بالقعلء علياك أن, تتأكد من وجود مذكرات الحديت القعلية - المتصة -الغرامل 
اليضترية المساعدة < السبررة والطباشير = الأضواة - نظام التكبير = تريب 
المقاعد للمتاعدين > وكل شىء آخر سوف بستخدم للحديث الفعلى. عليك بإحضار 
يعض الأشخاص للاستماع. احصل على صديق ليقرم بتقديك إلى اللشاعدین إذا گان 
من المقرر ان يتم تقديم ظهورك الفعل. اجمل ساعتاك ف متتارل يدك ورتا بعناية 
ديف اتاء إلقاتك لد 


إؤا م تشعطع أن تتدرب في «نقس الموقع» تدرب فى أى مكان آخر: 

قد لا بون متا خا لك دان أن تجرى بروفة في تفس الموقع. إذا کان الحال كدلك 
تدرب فی أ مکان آخر. لگن تدرب تدرب ف منزلك فی مکتبك - فی سیارتك - فی 
ای مکان يضمن عدم حدوث مقاطعات الاستمرار خدیثلكه ی عام ۱۹۹4 کان من 
المقرر ان القى النظاب الرئيسى ف مثاقشة عانة بجامعة ساتت لويس يدي رها باتر بك 
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ف مرن الذى كان آنذاك رثا لقم العرطة ق سبراكيو زاق طريقي رالا 


سیراکبو ز قررت :أن أتوقف عو ازاة:الطريق السريع برلابة نبو يررك لكي اتبرت عل 


إلقاء حدينى.. ارقت عن أ الطريق الما أخرجت مدّكراتی. جلت بوقت البداية 


ويأت فق إلقاء سديشى إل االأشجار الموجودة أمام السيارة الى أراها من خلال 
الاجر الرجاجى اسحشنت الإخلاص - الحستاس الإاءات واسالب الحدين 
الأخرى؛ النقى عليها. بعد انقضاء حرا أغشرين دقيقة عل حديي سمعت طرقا 
ع النافنة وجدت شراطيا رآ امن خرطة الرلاية بقف قد ارتم عبر سار 
فقول عل وجه آطرعت بشرځ ما آقله غل لن ارمز اببس سظا سقيدازاقمت 
بروفتى. كان اليديت والناعة العامة تاجحين وير جم لاتا عل تطاق راسم للاغداد 
اللليم الى ل باوقة مدا ل وأربعرن دقيقة عت إراف سرطة الولاية 
لو خصصنا نصف الوقت الذي ننفقه قى القاتق المتدريب: 

ييل الناس إلى أالقلق بخان البديث الى سبلنرنه. غيا تعلق با الأمر. قاق 
أضمن لك أته إذا خصطاإتضف الوقت ا الذى تبلنده عادة فى القلق اإجراء البر وقة. 
نقد لن بود شل بتتعى القلى. أ الرة القاسة الى بدا قيهال:الشعور 
بالقلق قبل أى سديث, انظر إلى ساعتك إذا كان لا يزال لديك رقت كاف لإجراء 
بروقة أخرئ. فافعل, سرف اتقضى وقتاك بطرايفةمفيدة وسواف تشدة اوقزاناك 
المصيية عن طريق عمل إتجايى وسوف ايتفيد أداؤك ,الفعلن من اجو الألفة الإضاى 
رالثقة بالتفس التي ستمدتا به تلك البروقة 
طبق مبادئٰ المديث الؤثر: 

ناء قياماك بالإعداد ولريب وإلقاء أحاديئك :فى المستتبل. اعنل عل تظبيق 
مپادی الحديث المؤثر: 
استخدم قاتمة المراجعة الخاضة بالديث المؤثر بانتظام : 

اجعل طرق التحين الحاصة بك مشوقة وذات معتى ومتعة افدر الإمكان. إليك 
طريقة مقترحة لعالجة برناجاك للتحصين الذاق. كدليل للد اعددنا قابا مر اجمة 
للسديت الؤثر- فى تياية هنا الكاب. أ كل مرد تلفي «غبهادجديا ركر عل أعلة 


tr 
أساليب قائمة ار اجعة مثل الإياءات- الوققات --انسال لمران - خهارةاالعرت‎ 
زغا خاپة ذللك. اجب التاريخ وتجل ابت مالا سات .اشنم پا دافا امقر جلف‎ 
المتلية ى المديث الموثر. أيضا إذاحذثت:أية واقغة ف أى وقت تل بأية أفشرة من‎ 
بين قرات تقائمة المراجعقة دون التاريخ واكتب ملا حظة عن الخقاسيلل اقعت عثران‎ 
e 
: إذا كان ذلك كتا اجر الترتيبات اللازمة لكي ترجع إل قانمة المراجعة كل بوم‎ 
بعد عامين من انقضاء‎ .11١١ حضر فراناك سوليقان جلقتنا الدراسية اى عام‎ 
الحلقةأخبرفى عن جموعة من الطقوس الى طورها من خلال تاتمة ا لمر اجعة الخاص:‎ 
بالعبيت الؤثر والتى تلقاها أثاء الحلقة الدراسية. لقد وضعها بداخل باب دولاب‎ 
اتتاء يفيل لملا باد کان #رجم الى قانة المراجعة الخاصة به وتار الفقرة ال‎ 
سی رکز علیها خلال عاضراات الوم اى تفز قاملا طاعتانت لقتال إن‎ 
الظهور.اليومى لقانمة المراجعة عنما كان يقتح دولاب .اتير سانا للتسدى. فيا‎ 
بع تيع ذلك ف الفصل النجر بة المغبدة والثيرة .الى ترد إلى إضافة أسلواب جديد‎ 
إلى مهاراته ى المنديت.‎ 


استخدم قانمة المراجعة - ارجم إل الفهرس - زاجم االصفسات ال تشغ إلى 
الققرة طق الالو ف ,ليث العالن : 
لکې تحمل على آکبر قدر من اللجاح كلمتحدث مزترء علياك أن تبذل هرد اذیا 
عليك أن ین داعا 0 Dg r‏ ا ا تتجلیه رب 
1 المقعات ا اول الفقرة المختارة ثم طبق ا ا یا ي 
يلف القادم. 
لا تفاجاً: 


لا تفاجاً إذا غاى تقدمك تر قماتاف: عالق شی موک عن افر یی اط شال 
المسديت الؤتر ۾ اليد عل رر حفیقی. ١‏ سوف قصل عل جاتزة ية اصرف عراف 
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MY 


ان كلمانك ها اثر عل عياة الأحخاص الآخرين. وف تمر بالرضا السيق 


E E a N j = ٣ e‏ کا 


الجبلة الختامية: 


_ اليك المحتلة الى اندها لاخ جا كل أعاديتى وعلقاق الدراسية عرل 
للدت امور هند عام ٤‏ إنپا تانبة بقدر ماو لقارئۍ عذا الکاب کا كانت 


الس للاتصالات الباشرة مع امستمهي. 


اشكر مشاهدياك ثم ناشدهم العمل : 
آعکر کم لاعطاتکم إیای أن شی: لزاه شی لا بطع آى بلغ الال 


ارا شی فی رون دود شی لا یکن إبدالة بء آخر جرد ان تقاف 


اشک کے عل إغظاتکم إیای وقت عمرکم: 


َ 


فى الأيام والستوآت القاة, إذا ارب كل واحد منكم من منعة المتحدث اع 
کامل بان الممھور بعطیکم فل شیء یکن تقدیه. یبند لا نکم فى القابل إلا 
آن تعطرا الجمهور أنشل حديث نكم قدي 


TE 


قاتسة المراجعة الحاضة بالنديت الور : 
(اتظر المفحة رر للحصوال عل الشرم الخاصس باضه ام قائعة الر اغسة) 


س | لت 


االضر ورات 
العرفة 
الل شاا ع 
اسماس 
اأمارة 
ولا تتم 
اللهحة 
رای المسمهور fenan fê‏ 
مشاركة المسهور | 
فن التتفس 
التعليم 
ال «آرة ق aan‏ 
| لعسيية 
القجل 
أخطاء الحديث 
المفردات 1 E OEE‏ 
الوت 
والعونات a‏ 
التصفيق 
| کن دقيقا RS‏ 
کن وائقا من تفاك 


اة مو ددد فة وة ةةة 


mami rerereasrrrrs 


ase eesssegaaaa rss Raa amr rE 


sas pemmsaSS RAR o u mE a mn AR Ht E 


کن تدا 
کن مووا 
کن اذاف 
الحضرر 
اقضى عل عورال التشتت 
الاشطراب 

التأكيد 

متم بالحديث 

اتصال العرن 

الحقاتى - الأمخلة 

الآ قتباصات 

العغذية الاسر جاعبة 
الطعام والماء 
الإاءات 

المظهر امسن 
الختام اليد 

ال ستهلال اليد 
الفا هة 
المحيال 


مقام االصوت وتر ته 
اعرف جپورك 
طرق تفوبة الذاكرة 
ل تليق 

ملخص اديت 
الرققات 


Tro 


manna Soon aaaaaitخiee‎ n ا کک کے ف کو ت کک وو‎ 
mecal Hirai uaua ZEEE om en awen smn aRRCELEES ã 
mbt haa aie e eem E EULER a 14- esasan 
manag GEE ILI Ear mmmaaas 
emam aer-er qera 
mrn maaan 4 ager emnanaqanrcaasinn TOT 

mai Tirr Û gece iir ha uaa a44 

teemaiani runi aa aaa ihe mmm aaa oy amis وة‎ 
tese afaqan nna qesasa: [Û mea 5¥ڊ‎ LT 
a24 rEbbannna sairen runs arn naa aaa peê kk A 
resman E dda wr n un ana Û ةاوه‎ a ةو‎ 
als LILLE! ireremmmma asain aiaaknkak 
mamma aH reais aass Û rns OEE 
mama aa FEES mens | ga bme musana 
Fere RESNIRLEKEBRS2SG bra euuaa e jÎ aaa Oia Brea 
mimi mana Sit eermnanaiANLKL Sen Fasaaasarvemmhiaan 

eer muaiiiiiemenninkin f ê FE a aap f gga َة‎ 
memmmana nt; FEFES HIRI UKEBASSSii eê Hinik 

LC LLL SFr sun sss rns aaa 

Ss ummmnaSGa Fr EES NESSES = بو و ةدع‎ 

N CTE Freêsasnimnrnn‏ ت 

LT LT SEsmnnrnnaaaq Û an iiadiniiiia قت اة‎ 

Freer‏ ووو ةةة يدوق ma‏ اج 
ُ 
aeretnd iia a‏ ت ma‏ او 
وة wra ab aici ike ê E man E a 4 e e‏ 


| رضم الححيتث ا RE er NEE RY‏ 1 | الت بالاتباء 
ال عداد aaaxsssusmnnamamrs‏ ق الپذايع والرقية 
اة aaa aaa amnanan aTerrrrrrend aaa am amma mni mnn‏ 5 ذظ ةَ تعس 8 


معلل السر عة E © aE RNS‏ اقبال. كال الاعرات 
الإشارة إن الموقع ا FEM ETRA TE.‏ طبق باح الحديث المؤتر 


البساطة والرضرج a IRR E IM Rrra!‏ اعسل عل اع داد 
متقذاات الو قف EER SEE‏ مقطا أ | الاحادیت نااك 


أ | ا 
. 
استخدم الا | | 
ستحم سات 1 ی ب اة 


ا اسنخدم تیلم التق LEE SEL i‏ ا ج 
الأتزلت اليسر ية االاأعدة 1 ms mL SS EMRE | e ARN‏ 


اللات الرخرح ق تايدلة | | | TT EOE‏ 
جاك ایر BERE‏ لت 
الاعتذاز فيا يتملق باليديث N AROS | | EEE:‏ / 
ال عتماد عل القصص اا ١‏ جو وو اوي hala rnananans‏ 1 3 


2 HEE N E E o E e التقة الزائفة بالف‎ | 
لطا التحر ية | ی‎ 


MEER. AF FT E j RNA (BAER الماك بالتسة‎ 
LT الحقظ ت‎ 
TANT TE E E أخظاء النطى‎ 


1 1 ا 
| ضmaarreeeeoansseet‏ ھی یھو بو و یمه بب ب ا ت و 


الفصل الأول : #ضرورات» المحدبث الزثر 

القصل الفاق ١:‏ «ما لا تم به» عند الحديت الزتر E rem‏ 
الفضل القالت ١ ٠‏ ءالع نات و الحعلة بنظاء الحديك a E AN‏ 
الفصل الرابعم : «المعونات ه التصلة بوافف الحديث . 

لقصل اللنامس :د المعو نات ه العصلة باساليب المديث TEESE AIR,‏ 


لقصل التاداس : فسا تبه ه ف اديت الزتر صتا 2 


ليس هذا أالكتاب جرد جموعة من الإرشادات 
التى تجعلك تعد حديثًا أو خطية ناجحة , لكنه أداة 
مفيدة لتطرير شخصة تساعدك على إجراه 
اتصالات ناجحة" ومؤثرة فى الآخرين . 

إنه بضعك عبليا أمام الموقف ‏ ومجعلك 
تكتسب إيجابية التأثير على مستمعيك ١‏ وجيب 
عن بعض الأسثلة التى تدور فى ذهنك قبل أن تيدأ 
الاتصال بجمهورك : كيف تستحوذ عال 
جمهررك ؟ .. ما المدة الى يستغرقها كل نوع من 
انواعغ الأحاديث أو الخطب ؟ .. وكيف تستطيم 
التغلب على المفردات المحدودة لديك ؟ وغيرها من 
االأستلة اطامة .. 

إنه دليل واف ممتع لكل من يريد أن يعرف 
الكشر عن فن التحدث والإقناع. . 


طارالمعغارف 


YT 


LT 


